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Premessa

Queste Tinee Guida sono rivolte a tutli coloro, architetfi e ingegneri in primo luogo, funzionarn di
amministrazioni pubbliche o liberi professionisti, che nel corso della propria attivifd.& trovano ad
affrontare, seppur con ruoli diversi (responsabili del procedimento, soggetti finangiatori, progettisti,
direttori dei Javori, collaundatori), il tema dell’accessibitita nellambito deif Ifoghi di interesse
culturale, A

IF primo quesito emerso nella redazione di questo documento ha riguardato tind questione di natura
terminologica. Trattando prevalentemente di spazi ed ambienti gia cyisfedti, ¢i si ¢ interrogati,
infatti, sull’opportunitd di parlare effettivamente di “accessibilita” '-m\i‘i’ﬁtesa, secondo le norme
vigenti, come “la possibilitd, anche per persone con ridotta o impeditd capacita motoria o sensoriale,
di raggiungere ’edificio ¢ le sue singole unitd immobiliari ¢ amb;ié;ﬁtii"i, di entrarvi agevolmente ¢
di fruirne spazi e attrezzature in condizioni di adeguata sicurezzd-e autonomia” — o se fosse piv
appropriato riferirsi al concetto, apparentemente pitt limitativo; di “superamento delle barrierc
architettoniche™, T

E indubbio che per i nuovi immobili pud ormai rilevarsi }1ﬁ'é§'difftlsa tendenza a rivolgere fin dalla
sua genesi il progetto verso uta “utenza ampliata” — in‘aecordo con aleuni fondamentali principi
condivisi a livello internazionale, sintetizzati nel concggtftiii‘"di universal design —tanto da rendere pill
che appropriato ’impiego del termine “accessibilita”; Tale orientamento, tuttavia, puo difficilmente
essere applicato agli interventi sul patrimonio archifetionico, dove la presenza di condizioni pensate
esclusivamente per ristrette fasce di utenza gppare spesso legata sia all'identitd stessa degli
immobili oggetto di tutela, che alle loro particolaii vicende storiche. A rigor di termini, dunque, &
necessario ancora parlare di superamento delle barriere architettoniche che il costruito storico
presenta, ad esso streftamente connaturate. Si ¢ ritenuto opportuno, pertanto, richiamare fin dal
litolo fale specifica declinazione dell’accessibilita, adottando la dizione di “superamento delle
barriere architettoniche nei luoghi di interesse cultrale”.

Nell’impostazione fondamentale de;lé.ggrésexlti Linee Guida si ¢ cercato di superare la logica da
manuale di progettazione, evitando“di suggerire soluzioni preconfezionate. Il testo si propone
dunque come strumento per stimolire 1a riflessione su un tema la cui complessity viene spesso
sottovalutata (si pensi ad esempid- alle cosiddette “barriere percetiive” quasi sempre ignorate), al
fine di superare la prassi corzﬁ;e@?fﬂeila mera “messa a norma”, evidenziando come le problematiche
connesse con |'accessibilitd ‘costituiscano la base stessa della progettazione ¢ della disciplina del
restauro.

Si tratta, pertanto, di 1{;} Jdocumento sempre rivedibile ¢ aggiornabile in quanto, avanzando le
conoscenze ¢ gli studi, esso dovrd necessariamente adeguarsi ai futuri sviluppi ¢ alle esperienze
elaborate. At

&
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L. Introduzione

1.1  Conservazione e accessibilita

E soltanto a partire dalla fine degli anni ‘80 che la disciplina del restauro ha iniziato a conffrontarsx
con il tema dell’accessibilitd — a seguito dell’ approvazione della legge 13/89 e del suo1 ggolamento
di attuazione, il D.M. 236/89 — benché fin dal 1971 fossero presenti in Ialia premse disposizioni
normative & riguardo. Rivolti agli edifici privati, i due provvedimeri del 1989 si estendevana infatti
esplicitamente all’ adeguamento di fabbriche esistenti, se sottoposte a ristrutturazione! prevedendo
procedure semplificate per ghi immobili vincolati dalle leggi di tutela, wa cui 11:_' ilenzio-assenso
nell*approvazione dei progetti in Soprintendenza. Per la prima volta, inoltre :vej%ﬁlva introdotta una
normativa a carattere prestazionale, piti tardi estesa anche agli edifici pubhlwl con Ia legge 104 del
1992 ed il D.P.R. 503 del 1996, che avrebbe ispirato una swmﬂcaﬁ\’a riflessione sul tema
dell’accessibilith nel settore della tutels ¢ del restauro, anche alla luce dm” pitl recenti orientamenti
teorici della disciplina della conservazione.
Allo stato attuale, possono ritenersi ormai acquisiti alcuni principi fQ@damentah che vedono il tema
dell’accessibilita collocarsi a pieno diritto all’interno del proge;m di restauro, compreso ormai nel
pio ampio concetto di “conservazione infegrata™. Lo stretto Ieg‘ime a4 monumento ed uso, infatii -
ribadito pit volte non soltanto come migliore garanzia per ja conservazione del patrimonio, ma
come condizione intrinseca dellarchitettura, per la quale né) pSssono valere esclusivamente istanze
“pura contemplazione™ — conduce a considerare il reéjs:lulo come un intervento “che non deve,
come lroppo spesso avviene, sotfrarre al godimentole.opere, ma che ha lo scopo off sabvarle
consemtendo che sussistemo il pii a lungo possibile;” ggme parit esteficamente e storfcamente vive
della nosira sociefd™.
Partendo dunque da un iniziale approccio 11dgtnvo che limitava il problema delle barriere
architettoniche ad una semplioe ottemperanza noimativa — ritenuta quast sempre in contrasto con le
istanze della tutela — si & giunti a comprel}derefﬁ tema dell’accessibilita nel piti complesso ambito
del rapporto tra conservazione e fruma" {.del patrimonio architettonico. Occorre in proposito
evidenziare che, in linea generale, m;m ‘#sistono elementi apriovistici di incompatibilitd tra la
salvaguardia degli immaobili vmco]ati})ed il loro adeguamento alla normativa per una fruizione
generalizzata degli spazi. Cid auche ‘afla luce di una mutata percezione della condizione di
disabilitd, passata da evenio ee(:e dnale” a fenomeno comune ¢ diffuso, come dimosiraio dal
notevole incremento delle percentuah europee, € dal significativo ampliamento del concetto stesso
di disabilita, esteso ogei anchg a situazioni transitorie, come la gravidanza, la convalescenza, la
temporaneg unmoblhzzazlmlegdi un arto, ma anche la piv semplice necessita di trasportare oggetti
pesanti.
Il fema dell’ accesmb];zfa é senza dubbio uno dei piti determinanti dal punto di vista della vivibilita
degli spazi oosmuty"e costituisce dunque una essenziale caratteristica qualitativa dell’immobile e
delle sue amezzatyre Tutto ¢id vale, a maggior ragione, per gli immobili d1 interesse culturale in
quanto gli stessi; _appresentano generalmente luoght defla memoria o “spazi preziosi” per la

' A Belliy a pwa confemplezione non appartiene all ‘architeitira, in ' TeMza”, n. 1, 1998, p. 3: cfr. anche R, Picone,
((muvaz}cne e aceessibilitd. [l superamento defle barviere areliteitoniche negli edifici ¢ net siti storici, Ane
tlpogml“ CSNapoek 2004,

1 G, Carbdnara, Teoria e metodi del restewero, 14, (a cura di), Trattate di restaure architettonico, Ulet, Torino 1996,

vol.I, . 92.
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collcﬁmta da uuhzzarm per attivita ed event: che devono comunque nsultare acces‘nblh sed
w

urbamsl;c!ra, le c#spmubrhm ewnumrche gh stessi pfmwpt—gmda de! mslmzro
reversibilit, compatibilitd fisico-chimica, awtenticita espressiva. It furio dwentg wiir facile se si
accella una condizione progressiva e ‘crifica’ del restauro (infeso come alic g proprio del tempo
presente) ¢ non g congelante, regressiva linea dJi vipristino piit o meno ﬁio]agfw o ‘instife’. 1
restanro, infatli, guarda al fitwro e non al passato™. ;
Se il tema dell’accessibilita yientra pienamente nell’ambito del progetto d stauro, & facilmente
dimostrabile come esso si presenti fin dalle sue scelte preliminari, potrein io dire gid a parlire dalla
fase conoscitiva che interessa un manufatto oggetto di tutela. leerendcm infatti per un momento ai
principi teorici defla disciplina e considerando che, al di 14 delle pift récentl riftessiont, pud ritenersi
ancora valida la concezione che individua le radici dell’ 111te1vqnfo di restauro in un preventivo
“riconoscimento” dei molieplici valori che caratterizzano un bene culiurale, & possibile mostrare
come gid In questa prima fase il tema dell’accessibilitd appma strettamente connaturato con le
ragioni stesse della conservazione. Nella sua celebre Zeor a“dei restanro, infatti, Cesare Brandi
definisce il citato riconoscimento come esperienza propﬁa dell’individuo, precisando tuttavia che,
nel momento stesso della percezione individuale, tale n onoscimento “apparfiene alla coscienza
universale, ¢ Dindividuo che gode di quella rivélazione immedicta u pone hnmediatamente
Vimperativo caiegorico, come I'imperativo mo.valeﬁt ella conservazione™ . Com’$ stato osservato,
dunque, tale “rickitno ol carattere collettivo a’e!{,a coscienza, e alle necessitg che Desperienza del
riconoscimento si ripela nuovamenie in alifi=fruitori, sembra mostrare chiaramente come il
problema di una completa accessibilite si pianifesti  almeno sul piano feorico  molto prima
dell’infervento di restauwro, fin dal primo conf:ff!fo con un bene di interesse culturale™
Chiarito quindi che il contronto con it pml?lema dell*accessihilitd di un edificio o d1 un sito emerge
gia nell’approccio conoscitivo verso 1lfpfemm0nm, & evidente che o350 accompagnerd il progetto di
restatiro in tuito il sno wnluppoflf particolare nella progettazione preliminare dell’intervento,
durente la quale si definiscono, l& scelte relative alla destinazione d’uso e se ne valvta la
compatibilitd con il bene nggettg) di tutela. Proprio in queqm fase —~ ma in una certa misura gia nel
corso delle prime operazion ‘dl rilievo della fabbrica’ & infatti possibile individuare punti di
“minor resistenza” dell’ eg! iin s cui siointerviene, idonel a collocare le necessarie opere di
adeguatento, pur con lufia’la consapevolezza del rischio di definire diversi “gradi” di futela
all’interno di uno qtewi’)_s jéne, che andrebbe salvaguardato nella sua maggiore integritd possibile.
Occotre in proposito: ﬁcord&re che in alcuni casi I’accessibilitd totale di un edificio o di ua sito pud
reaimente rappre%g;}}are una condizione di pericolo per fa sua conservazione, UIn esempio lipico &
costituite dai siti di interesse culturale o paesaggistico in cui fa necessitd di ridurre al minimo
L’ impatio antmprcn pn:ta a limitare il numero dei visitatori, come le Grotte di Altamira o il
Cenacolo di; Leomldo Angloghi casi si potrebbero riscontrare nei confronti di particolari tipologie
di heni cyl}ggall, come ta Torre di Pisa o piil in generale le strutture a cupola, in cui gli interventi di

G “Cﬂrbonar& Testo delia fezione tenutn alta X cdizionc del corso posi-laurcam “Progetlare per (ki senza baniow
rehitetioniche”, Roia 2002 (dal sito ww.progetianspertuti.ongh,
* . Brandi. }eozia del resiauro, Bdiziont di stovia e letterstura, Roma 1963; Einaudi, Torino 1977, da cui si cit, pp. 6-7.
¢ DAL Pane, 1 avecssibHit: nel progetto di resteniror, in R, Picone, Cl nmcn'azhmeeaccmcih.!lim cit., p. 63.

" &, Della Totre, # progetto di wna conservazione senza barriere, in “TeMa”, n. 1, 1998, p. 20.
5 A, Pane, £ acoessibilite nel progetto df restauro, cit,, p. 64,

— 10 —
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adeguamento sarebbero di tale impatto da enirare in contrasto con le pit elementari istanze dt tutel
Senza dimenticare, inoltre, casi “estremi” in cui I'inaccessibilitd rappresenta I'essenza stessa def
bene da salvaguardare, come la vetta del Monte Bianco’. )
In queste situazioni diventa fondamentale predisporre adeguate misure compensative (postazmm
multimediali, telecamere in presa diretta, pubblicazioni, modelli tridimensionali, egc) che
permettano comungue, seppur in forma indiretta, la conoscenza ¢ la valorizzazione dei luoght!
Tn tutti i casi, la verifica delta compatibilita della destinazione d’uso con le istanze dell’accessibilita
costituisce un pdssaggio fondamentale. La scefta di una funziene d’uso poce invasivi, cosi come
un’ateenta organizzazione distributiva del progetto, pud ridurre 'impatto degli intervent di
adeguamento, consentendo di muoversi neli’ambito del requtsno della vmmézt’:m che appare
sicuramente pill compatibile con alcune particolari situazioni che car !atterjzzano immobil
fortemente stratificati ed articolati. Inteso come acecessibilita limitata alle parti essenziali
dell’ediftcio, tale requisito comporta in generale interventi plu misurati, ghe i traducone, secondo
la nomativa, nel garantxre I’accesso ad almeno un servizio igienico et agli spazi di incontro e
relazione. A questi ultimi vanno aggiunti, naturalmente, gli ambienti pf \supmﬁcatm di un edificio
o di un sito, fondumentali tanto per la comprensaone della sua identitd architettonica che per [a
fruizione di wtt i suoi velori, intesi come “spazi preziosi’ 1rrmunclab1h per I'intera collettivita,

Maolteplici ritlessioni conducono dunque a cotlocare il tema deil &ccessibmta tra 1 nodi centrali del
progetto di restauro, in stretta relazione con il significato pit i'ofondo che la stessa disciplina della
gongervazione coniiene nei suoi assunti di principio. Se & \em;h;!attl ¢he “un bene non & tale se non
& fruibile” e che “la pura coniemplazione non appartieng all architettura”®, il superamento delte
barriere architettoniche non costituisce altro che uno degli faspem sostanziali delfla conservazions,
da vahatare all'interno del pit ampio problema dell usg campatlbﬂe di un edificio o di un sito di

interesse storico e culturale.

1.2 Alcuni concetti base

Qx j’
Per la maggior parte dei progettist il supemdlento delle barriere architettoniche & semplicemente un
obblige normativo, gli interventi che’ e, conseguono risultanc nebla mag omr parte dei cast
incoerenti e appariscenti, oltre che [imitati alla progettazione di “rampe” e “servizi igienici per
handicappati” in quanto condizionati-dallo stereotipo dell’individuo disabile visto unicamente come
una persona su sedia a ruote. [l gongetto di persona con disabilita &, invece, molto pitt ampio e
comprende chiungue, in mameré ﬁ§n11anet1te o temporanea, si trovi ad avere delle difficoltd ne
movimentl (cardiopatici, donge in yawdanza persone con passeggino, individui convalescenti o
con un'ingessatura agli arg, QbeSI anziani, bambini, ecc.} o nelle percezioni sensoriali (ciechi ¢
ipovedenti, sordi e ipoacusici),/nonché, le persone con difficoltd cognitive o psicologiche,
Di recente, con la “C[asslﬂcazmne Internazionale del Funzionamento, della Disabilith e della
Satute™!! (ICF), ehborata nel 2001 dall’Qrganizzazione Mondiale della Sanita, il concetio di
disabilita & siato ealeso “dal modello medico a quelle bio-psico-socials, richiamando 1’attenzione
sulle possibilita di. partempaz;one delle persone, negate o favorite dalle condizioni ambientali (in
particolare i ter.m}ni\ menomazione, disabilitd ed handicap presenti nelle precedenti classificazion
sono stati so;fﬁmtl con quelli di funzione, attiviti e partecipazione). L'atienzione viene cost
spostata dafla disabilitd della persona all’ambiente, che pué presentare delle barriere, creando cosi

A Arcngﬁl Accessthilita degli edifici storict & vincolati, 2005 {dal sita www.progettarcpertotti.osg).

A, Belling, e pura contemplazione, i, p. 3.

' 16 s¢opo generale deti’ ICK ¢ quello di fornire un linguaggio standard ¢ unilicato che serva da modello di riferimento
per ‘ta-descrizione delle componenti delin salute e delle situazioni ad essa correlate. L' ‘Itatin & tra i paesi che hanno
aftiviamente partecipito nlta sua volidoziene.

B |
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I'eventuale handicap, ©, viceversa, del facilitatort ambientali che annullano le limitazi 'n,i e
favoriscono la piena partecipazione sociale.
Tale concetto & stato ribadito anche nella “Canvenzione dei Diritti delle persone con disablhta

delle Nazioni Unite'? in cui la disabilitd viene definita come “if risultato dell intergzione tra
persone con menomazioni e barriere comportamenteadi ed ambientali, che impediscono-Ji lora piena
ed effetfiva partecipezione alla societd suflo base di ugnaglionza con gli altrf: Nou & quindi
sufficiente soltanto garantire diritti alle persone, ma & anche necessarto ass;curefie. the le persone
possanc fattibilmente accedere e fiuire di cid che & garantito da tali diritti. £ ; p

Tale concetto, d’altra parte, costituisce la base su cui & fondata la Repubblica It?iana a partire dalla
Costituzione che all’art. 3 cita: “Tuili i cittadini hanno pari dignita sociaje.¢'sono egwali davanti
alla legge, senza distinzione di sesso, di lingua, di religione, di opiniot paimche di condizioni
personali ¢ sociali. E compito della Repubblica rimuovere gli ostagﬂ; Wi ordine economico ¢
sociafe che, linitando di fatio la libertd e Peguaglianza dei cittading, Ifiynd.rscono if pieno svifuppo
della persona umana e 'effettiva partecipazione di tutti | lavor;rmn all’organizzazione politics,
economica ¢ sociale del Paese”.
Anche il termine “barriera architettonica” viene spesso fratnteso e interpretato nel senso limitativo e
semplicistico dell’ostacolo fisico. Se questo era eﬂ'emvamente il suo significato net primi
riferimenti normativi, con I’emanazione della legge 13/89 ¢ f6f suo regelamento di ativazione DM,
236/89, il significato del termine & stato notevolmente amphato glungendo a definire le “barriere
mc!meﬂomche come;

a. gli ostaceli fisicl che soue fonte di disagio pu ia molnhm df chiungue ed in particolare di
coloro che, per qualsiast causa, howno g rlgpauta motoria rvidotta o impedita in forma
permaneite o leniporaned; 4

b. gli ostacoli che limitano o impediscont,
parti, atirezzature o componenti; — {

¢ la mmcanza i accorgimenti ¢ ‘se‘gmalwwm che permeitono orientamento ¢ la
riconoscibilite dei fuoghi e delle fo ;:m di pericolo per chivngue ¢ in pariicolare per | non
vedenti, per ghi ipovedenti e per i sordi”,

11 concetfo di barriera architettonica ¢ quihdi, malio pin esteso e articolato di quanto pud apparire a
prima vista e comprende elementi tglellgfplu svariata natura, che possono essere causa di limitazioni
percettive, oltre che fisiche, o péﬁzgo!au conformazioni degli ogeetti e del luoghi che possono
risultare fonte di dlqonentament? -di affaticamento, di disagia o di pericola. Sono quindi barriere
architettoniche non solo i agia;iml o i passaggi troppo angusti, ma anche i percorsi com
pavimentazione sdmccuolevoicnn*egolare o sconnessa, le scale prive di corrimano, le rampe con
forte pendenza o troppo Ii.mghe, i luoghi d’attesa privi di sistenni di seduta o di protezione (Iagh
agenti atmosferici se all’ a,pelto i terminali degli impianti posizionati troppo in alto o troppo in
basso, la mancanza 511 mdmaom che favoriscano [orlentamento o 'individuazione delle fonti di
pericolo, ece. . }
Molto unportante\e anche il principio, richiamato piti volte nella definizione normativa, che le
barriers archite;tpmche sono un ostacolo per chnmque , quindi non solo per particolari categorie di
persone in c?ﬁdlzmm di disabilita, ma per wtti i potenziali fruitori di un bene. Diventa, quindi,
f‘andamental g_iualtz.zale le esigenze non solo di eventuali utenti esterni, ma anche di tutti colora che
per i pit syai_ ati motivi si trovano a dover utilizzare spazi non preftamente Frequentat dal pubblico
(arca dob plcsbncn{} nel caso di 1uoghl di culto in quanto anche gli officianti pogsono avere delle
disabilia:, _pateuscenico, camerini, locali teenici nel caso di teatr in quanto anche gli attori o i
tecnici. possono essere persone con disabilit, ecc.).

i chingue la comoda e sicura utilizzazione di

{ "Mr]o[ldl.i dalt* Asserblen Generale defle Ndaum Umite i 13 dicembre 2006: & stala finuaty per Ilatia dal Ministro
?ﬂatld Solidaricti Sociale il 30 marzo 2007. £ in corso Viter pardamentare per la ratifica.

13 A | del DP.R. 503/96 ¢ art. 2 punto A det D.M. 236/89. Cfr. anche T. Vescovo, Davriere architetioniche, <it., 1.
178-179.
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Da sottolineare, anche, il riferimento nella definizione normativa alle “atfrezzature o componentt
gli interventi per il superamento defle barriere architettoniche non devono limitarsi agli ostacol
architettonici, ma vanno presi in considerazione anche gli arredi e qualsiast altro componente '0-
attrezzatura mdmpensablle per la fruibilita degh ambienti, )
Altro concetto &, invece, 1a differenza tra i diversi livelli qualitativi di fruibilita degli spazi; e
disposizioni normative attuabnente in vigore sono stati introdotti al riguardo i te; i
accessibilitd, visitabilitd ¢ adaltabilita; B,
- “accessibilita” pOSSlbllliﬂ anche per le persone con fidotta o impedita capaéita motoria o
sensoriale, di mggungere Pedificio ¢ le sue bmg,o]e unitd immobiligri ¢ dmfnemdli di
entrarvi agevolmente ¢ di fruirne spazi ¢ attrezzature in condizioni i adegmta sicurezza ¢
autonomm”,

- “wisitabiliia”: possibilita, anche da parte di persone con ridotta o lmpedli"l 2pacitd motoria o
sensoriale, di accedere agli spazi di relazione e ad almeno un servizio.j jenico di oghi unita
imnobiliare. Sono spam di relazione gli spaz.1 dit soggiono o pranzo- dell"alloggio e quelli dei
luoghi di Idvoro servizio ed incontro, net quali il ¢ittadino eutra fw rapporto con [a funzione

ivi svolta'

- “adatmbzl:t&” possibilita di modlﬁcare nel tempo Io spazm costruito a costt limitati, allo

ridotta © impedita capacitd motoria o benborm[c 16 J

Per ciascuno dei ire gradi di fruibilitd le normative ﬁsséno i critert di progettaztone e le
caratteristiche prestazionali che le varie unita ambientali (poﬂ;é servizi igienici, ascensori, spazi
esterni, ecc.) devono soddisfare. 5
Spesso si tende a differenziare il concetto di 1ccessrb;hta da quello di fruibilita: il termine

“aceesstbilitd”, espllc;t'ﬂnente definito dalle leggi 1n> vigore, rimanda al ﬂspetto di preclse
disposizioni normative affinché spazi ¢ aftrezzature pog.sano essere utilizzati in piena antonomia ¢
sicurezza da persone con disabilitd; il termine “ﬁ'i:ib!iir invece, fa riferimento alla effettiva
possibilita di wilizzazione di un ambiente o un atitezzatut a da pearte di persone con disabilitd seppur
non esplicitamente progettati per tale scopo, Per cui un ambienie o un’attrezzatura, pur non essendo
a norma di legge accessibile, puo essere cornunqﬁa fruibile se presenta caratteristiche dimensionali,
tipologiche, di 1agg1ununb1hta o & oggettq d; §celte gestionali che ne permettano |'utilizzo da parte
di persone con disabilita. 1)’ altra parte Csé ‘da osservare che ambienti considerati accessibili possono
d1 fatto risultare non fruibili; un ascensore, seppur correttamente dimensionato e installato, rende

I’ambiente non fruibile se non & utjlizzabile per un guasto tecnico; un percorso di larghezza ¢
pendenza adeguate non ¢ fruibile sé- luj‘lgo di esso vengono posizionati ostacoli di vario tipo {piante,
cestini portarifiuti, veicoli, ccc) ©js¢ presenta parti sconnesse per la mancanza di interventi di
manutenzione. -
Mollo spesso viene ulilizzal nche il termine i “cccessibilitte condizionata” che, secondo la
definizione normativa, mdlca;ia presenza negli edifici pubblici di “wn sistema i chlamate per
attivare un servizio di aga;sfenza tale da consentive alle persone con ridotta ¢ impedita capacita
maotoria o sensoriale (ga fuizione dei servizi espletat””’ . Tale concetto, introdotto dalla normativa
solo come interventotrafisitorio nell’attesa del preseritto adeguamento, é stato osteso erroncamente,
nell’accezione comune a situazioni che richiedano, ai fini dell’accessibilitd, la presenza di un
accompagnatore Q“Q’omunque di ua aiuto aggiuntivo.

M A 2 punto e DM, 236/89.

VAT 2 punto T del D.M, 236/89.

"% Ant, 2 punto:] del D.M. 236/89,

% ar. | caima 5 ¢ arl. 2 conmia 3 ded DPR. 503/9G. Si veda anche 1"art. 5 comma 7 del D.M. 236/89: “Visitabilila
condmon\ﬂia Megli edifici, unith immobiliat o ambicniali apcm al pubblico esistend, che non vengano soltopasli a
nsuulhmlgmnc ¢ che non siang it mtto o in parte fispondenti si criteri per I'accessibilité contennti nel presente decreto,
murncl Tuaki csista 1n possibilitd di fruizione medignte persomsle di aiuto anche per Io personc 4 ridotts o impedita
capncata moloria, deve essore posto in prossimita dell ingresso wn apposito pulsante di chinmata al quale deve essere
affiancato il simbolo internazionate di accessibitity el atl'art. 2 del Decreto del Presidents della Repubblica 384/78".
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;,

1l concetto di accessibilita, infradotto a livelio normative nell’ambifo delle strutture edilizie” -Qelie
immediate perfinenze, & stato meglic precisato nel D.P.R. 503/96 relativamente agli spazi:y bani'®
In molte disposizioni legislative, soprattutto a carattere regionale, e in varie linee guida elaborate sul
tema delle barricre architettoniche ¢ stato, quindi, introdotto anche il concctto di “accessibilita
urbana”, pur non dandone nella maggior parte dei casl una definizione dettagliata-o conmungue
univoca. Tn linea di massima per accessibilitd urbana si intende Pinsieme delle’ caratteristiche
spaziali, distributive ed o:gamzzatwo-geshonah dell’ambiente costruito, che siapb in grado di
consentire la fruizione agevole, in condizioni di adeguala sicurezza ed autmlomla, dei luoght e delle
attrezzature della citta, anche da parte delle persone con ridotte o 1mpedltq ‘capacita motorie,
sensgoriali o psmocogunvc
Come si evince da queste brevi considerazioni, alcuni concstti come-batriere architettoniche e
accessibiliti hamo, a norma di legge, un significato molto pity’ cglnplesso di quelle che
comunemente si intende; di conseguenza anche gli interventi ad e.isx nressi coprono un campe
molto pitt ampio rispetto atl’idea riduttiva di un semplice ausilio per‘ﬁpocln sfortunati”.

1.3 Quadro delle principali disposizioni normative

1.3.1 Normativa inerente le barriere architeitoniche

.Y

I rispetio delle numerose leggi vigenti € un obbhgo pel i tecnici ¢ gli amministratord, non un

“optional”. Le nome e le prescnzmm per il su bramento delle harriere architettoniche devono

essere applicafe costantemente in ogui progetto o ’gttwlta e devono suscitare nei professionisti lo
stesso livello di attenzione delle altre prescrizioni; pormatlve

11 salto di scala, di tipe culturale, che va com{;m;o per ottenere davvero risultati positivi & quetto di

considerare tali norme non come un “vincolo” penalizzante, ma una “opportunitd” positiva,

finalizzata ad un beneficio generalizzato. Non quindi rigide norme per le persone con disabilitd ma
pmvveclnnenu operativi e linee guida per Sttenere un ambiente che sia pit confortevole € sicuro per
“chiunque”. P

La legge italiana per il superamen{;&‘f d(;.tle barriere architettoniche ¢ tra le pit avanzate ¢ complete

nell’ambito dei paesi occ[deutql % Tin dal 1989 Pimpianto normativo italiano in materia di

accessibilitd — le cui orlgml u%a}!gcmo afl 1971 — ha introdotto disposizioni a carattere innovativo,

fondate su un approccio di ttpo’prestaaonale che prevede, insieme al rispetto di alcuni parametri
preseritiivi in merito & spe“clﬂca aspelti dimensionali, la ]JDSSlblhtﬁ che il progetiisla consegua
risultati analoghi o mlg![ofj‘ di quelli prescrtti ricorrendo a “soluzioni altemvative”. Non ¢
prestabilito, per esemp;o che il bagno debba avere sempre certe dimensioni, bensi che lo stesso,
comunque sia reqhzzatgéabbn car 'xttenst[ohe tali da poter essere utilizzato qgemlmente anche da

persone con ridotta ‘o.impedita capacita motoria o sensoriale, quindi anche da chi usa la sedia a

ryote. g

Le disposizioni, ormatwa attualmente in vigore sono:

» Cire, Min, L.PP. 29 gennnio 1967, n. 425 “Stundurd residenzial”; in particolare punto 1.6
(Aspettl,. qualitativi — Barriere architettoniche). & il primo documento che si occupa
dell’ q;goiﬁento ma per la natura del provvedimento fe indicazioni fornite non sono vincolanti.

v Cires NIm. LL.PP, 19 giugno 1968, n. 4809 “Norme per assicurare la wiilizzazione degli
el f fei sociali b purle dei minorati fisici e per mighiorure la godibiliia generale”: vengono

:\?u'

‘§ ‘Fitoto 1f del DR, 503/96.

or uin exeursus sull'evoluzione della normativa italiana cd internazionale st simanda a: A, Omati, Archltettira ¢
. basriere. Sioria ¢ falti defle barviere architelioniche in lalla ¢ alf‘estero. Frnwo Angeli, Miluno 2000; R. Picoie,
{ “anservazione g accessibility, cit;, G. Vlt.lglmnﬁ i superamente delle harviere architedtoniche in edifici di preglo
! storico artistico nelta normative vigente it Itedia, iviy A, Pane, 1 ‘nveessibilitd nel progetto di restowro, ¢it; TN, Marafini,
Berviere architetfoniche, Bdizioni di Legislazione chuica, Roma 2007,
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tiportate per la prima volta indicazioni dimensionati in gran parte riprese nei provvediment!-
successivi seppur con le limitazioni applicative proprie det dispositive normativo adotiato.

»  Legge 30 marzo 1971, n. 118 “Conversione in legge del D.1.. 30 gennaic 197/, n. 5 e nuove
novie i favore dei nmtilali ed invalidi civili”, in particolare art. 27 (barriere architettonivhe ¢
trasporti): & il primo vero provvedimento legislativo in materia seppur limitato aghi=edifici
pubblici o aperti al pubblico. Si prescrive I'obblige di realizzare le nuove costruzioni in
conformita alla circolare del Ministero dei Lavori Pubblici n. 4809/68, anche §1pf50rfando le
possibili e conformi varianti agli edifici appaltati o gid costruiti. Ii regolamento dife};tuazione &
stato emanato con D.P.R. 384/78 successivamente sostituito dal D.P.R. 503/96. .. g;f"

+  Legge 28 febbraio 1986, u. 41 “Disposizioni per la formazione del bﬁ{q}i&?{) aniuale ¢
Muriennale dello State” (legge finanziaria 1986): in particolare il comma 20 dell’art. 32, it quale
prescrive che non possono essere approvati ¢ finanziati progetti di e §tfuzione di opere

pubbliche che non siano conformi alle disposizioni del D.P.R. 384/?@.‘--%1\!&110 stesso articolo

viene, inoltre, introdotto 'obbligo da parte di tutti gli enti pubblici dx_i-’é,iptarsi di uno specifico
“Piano per I’eliminazione delle barriere architettoniche” (PEBA). -5,

« Legge 9 gennaio 1989, u. 13 (modificata dalla legge 27 febbraio 1989, n. 62) “Disposizioni per
Sfavorire H superamenio e Peliminazione delle barriere architeitoniche negli edifici privati” e la
relativa circolare esplicativa Cir. Min, LL. PP. 22 giugno1989, n. 1656%: con questa legge
I"obbligo di favorire la fruizione degli edifici di nuova cos@@uii?:)ne o in fase di ristrutturazione

da parte di persone con disabilitd viene esteso anche agli edifici privati indipendentemente dalla

loro destinazione d’uso. T

4

+ Decreto Ministero dei Lavori Pubblici 14 giugl\_}fo%‘i;]989, 0. 236 “Prescrizioni feeniche

necessarie a garantive l'accessibiiila, I'ada!labiﬁ{\d’:egla visitabilitee degli edifici privaii e di
edilizic  residenziale pubblica sovwenzionate exjbrevolata, ai fini del superamento ¢
dell ‘eliminazione delfe barriere architetioniche’’; fegolamento di attuazione della legge 13/89,
Rappresenta un radicale cambiamento rispetto, alle norme precedenti: vengono fornite delle
nuove definizioni e indicazioni progetiuali ya*‘hche di tipo prestazionale che modificano la
filosofia degli obblighi per il superamento delle barriere architettoniche.

.« Legge 5 febbraio 1992, n. 104 (integrata’e modificata con Legge 28 gennaio 1999, n.17)
“Legge quadro per lassistenza, 1 ':'n[egrfi‘fég'rﬁne sociale e i dirvitii delle persone handicappete”, in
particolare [*art. 24 (eliminazione o,8uperamento delle barriere architettoniche): rappresenta un
ulteriore passo in avanti per cio cheattiene le prescrizioni finalizzate ad agevolare I’accessibilita
urbana e 1’ eliminazione degli ostagoli fisici, apportando aleune modifiche ed integrazioni sia alla
legge 118/71 che alla legge 13789 od ai relativi decreti di attuazione, In particolare, si rende
obbligatorio I’adeguamento d(egli edifici per qualsiasi tipologia di intervento anche se relativo a
singole parti. Viene inolire.stabilito obbligo di estendere il “Piano per Peliminazione delle
barriere architettoniche” i@t‘fodotto dalla Lepge 41/86, all’accessibilitd urbana.

» Decreto del Presidente'dglla Repubblica 24 luglio 1996, n. 503 “Regolamento recante norme
per leliminazione defle barriere archiletfoniche neghi edifici, spazi e servizi pubblict”:
sostituisce il precgllente D.P.R. 384/78 coordinandosi con le disposizioni normative del D.M.
236/89 ed estendéndo’i! campo di applicazione anche agli spazi wbani.

+ Decreto del Presidente della Repubblica 6 giugno 2001, n. 380 “Yeslo wnico delle
a’isposizz'onf{leﬁi&!ative e regolamentari in niaderia edilizia”, in particolare il Capo Il del Titolo
IV Parte ;I1< “Disposizioni per favorire il superamento e I'eliminazione delle barriere
architettoniche negli edifici privati, pubblici e privati aperti al pubblico”, dall’art. 77 all’art. 82:
questa norme, essendo un Testo Unico, ha il merito di aver unito e coordinato in um
provvedimento di carattere gencrale alcunc disposizioni delle principali normative in materia.

. Deéréto Legislative 12 aprite 2006, n, 163 “Codice dei confraiti pubblici relutivi o lavori,

izi e forniture in attuazione delle direttive 2004717/CE ¢ 2004/48/CE": 1l decreto rimanda

normativa vigente per U'accessibilitd ¢ il superamento delle barriere architettoniche ¢

{alla
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inserisce questo tema progettuale (artt. 68 e 154}, quale criterio determinante defla qualit

proposta.
« varie norme regionali che riportano indicazioni tecniche o disposizioni mteurative o di

recepimento del D.M. 236/1989 ¢ del D.P.R. 503/1996.

Indicazioni e prescrizioni per il superamento delle barriere arclutettomche sonoi or’cate in maniera
trasversale anche in numerose normative inerenti specifiche discipline™. In Qlfestﬂ paragrafo s
ritiene opportuno soffermarsi brevemente sul raccordo con le norme di smure@a e antincendio per
ld stretta connesswne che sussiste tra i concern ch accessabﬂita e smurezi/a nonché per le
Richiami alla normativa antincendio sono presenu nel DM, 236/89 in 3)&{{100151;6 negl: articoli 4.6
(Raccordi con la normativa antincendio), richiamato anche dall’art. {8 glel D.PR. 503/26, g 5.2
(Sale ¢ {uoghi per riunioni, spettacoli e nstora,zmne)
Le norme tecniche di settore inerenti la sicurezza citano m génere in modo sporadico le
problematiche connesse con la presenza di perscme con disabilita A molo d’esempio, all’atf. 30 del
D. Lgs 626/94 si prevede che i loghi di lavoro “signe struti ff in mode da tener conto, se del
caso, di eventuali lavoraiori portafori di handicap”. Riferimenti pid precisi si trovano nel D.M. 10
marzo 1998, emanato ai sensi defl’art, 13 del D. Leg. w0 6‘261’94 per la valutazions del rischio
specnﬁco d’mcendio nei luoghi di lavora, ¢ in pamc?ale al punto 8.3 “Assistenze alle persone
disabili in caso di incendio”, nonché nel!a Circolare cl“Ministero dell’Interno n. 4 del | marzo
2002 “linee guida per la valutfmone della swurezzg aufmcendlo nei luoghi di lavoro ove siano
presentt persone disabili” e nella successiva Letter; Glrcola_re n. 88044122 del 18 agosto 2006 “La
sicurezza antincendio nei luoghi di lavoro ove siahg, p1esent1 persone disabili: strumento di verifica
e controllo (check-list)”. In questi ultimi document; elaborati in collaborazione con la Consulta
Nazionale delle Persone Disabili e delle 10{0 }?‘amlghe vengeno forniti, nell’ambito dei criteri
generali stabilitt dal D.M. 10 marzo 1998, a]cum indirizzi di carattere progettuale, gestionale ¢
d'intervento al fine di facilitare ta mobilitd, }"onentamento, la percezione dell’allarme e del pericolo
nanché la determinazione delle azioni da compiere in caso di emergenza.

R
£.3.2. Riferimenti novinativi Speawag per i luoghi d'interesse culturale

Spesso si ritiene che e norme, pé}; I*eliminazione delle barriere architettoniche non si applicano agli
immobili “vincolati™, in quabtoli interventi proscritti potrebbero esscre lesivi per le caratteristiche
stonico-arlistiche del bene{i{uf&:imu (mbenmbntu di ampe, ascensor, 6LL) Di fatto fa norma, pur
prevedendo la possibilita che gli organi competentl del Ministero per i Beni e le Attivitz Culturali
possano negare [ autqrizzazlone all’esecuzione degli interventi se costiluiscone un “setio
pregiudizio” per il ben; iuielato insiste tuttavia affinché si proweda alla soluzione del problema
almeno con opere; p{ravwsmnah {intese nel senso delfa reversibilitd, in modo da garantire la tutela
del bene, ma eseguite con buon materiale o a regala d’arle} o, in caso contrario, obbliga a fornire
espressa molivazione della mancata realizzazione delle opere.
I riferiment] nofmativi al riguardo sono:
« Legg .9 enmaio 1989, n, 13 art, 4 ¢ art, 5 e Cir, Min, LL, PP, 22 giugno 1989, n, 1669, par,
3.8, ;sc 1 immobile & dlchnarato di intoresse culturale, I’autorizzazione all’cscouzione dei lavort

A D]O d escmpio: E. 6 dicombro 1991, n. 394 “Tegge guadro sulle ance protetic™; T, Tgs‘ 30 aprile 1992, n. 285

“Ng.m\o Codice della strada” o successive nmdlﬁchc cd integrazioni, in particolare gli ant. 3, 40 ¢ 188, noncld D.P.R.

L ABidivembre 1992, n, 495 “Regolamento di esecuzione ¢ di atwazione del move codice della strada™, in particolare gl

fil. 149 ¢ 381; L. 23 dicewnbre 1996, n 647 “Dlspusmom urgenti por i seltord poriusle, cunticristico vl anatorile,

1 onché interventi per assicusne taluni coflegamenti rerei™, in particolare Tant. 3 “Disposizioni in neeria di demunio

s marittime € di barrere anchitetioniche negli impianti di balncamne“, T. Lgs. 22 gennaio 2004, n. 42 “Codice dei Deni
Culturati ¢ dol Pacsaggio”, in patticolare ghi anlt, 1, 6 ¢ 191,
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pud essere hegata solo ove non sia possibile realizzare le opere senza serio pregiudizio del bené.
tutelato. 1l diniego deve essere motivato con la specificazione della natura e della serieta
pregiudizio, della sua rilevanza in rapporto al complesso in cui 'opera si colloca e “eop
ffcrimente a tutte lc alternative cventualmente prospettate dall’interessato. La manggta
pronuncia nei tempi fissali dalla nonnaiiva corrisponde ad assenso.

« Legge 5 febhraio 1992, n, 104 arl. 24: per gli edifici pubhhcl e privati aperti ?-»p
dichiarati di interesse culturale, qualora le autorizzazioni previste agli art. 4 e 5 'della legge
13/89 non possano venire concesse per il mancato rilascio del nulla osta da partg dt;[le. autoritd
competenti alla tutela def vincalo, la conformitd alle norme vigenti in matenia. di accessibilifa e
di superamento delle barriere architettoniche pud essere realizzata con opere” provvlsmnall
come definite dall'art. 7 del D.P.R. 164/56*", nei limiti della Compatlbl]lt‘h suqqerlta dai vincoli
stessi, 3

» Decreto del Presidente della Repubblica 24 luglie 1996, n, 503 art. 19 Tiegli edifici esistenti
sono ammesse deroghe in caso di dimostrata impossibilita tecm;a fi:onnet;sa ag,h elementi
strutturali ¢ impiantisticl, Per gli edifici dichiarati di interesse Cultqrale la deroga & consentita
nel caso in cui le opere di adeguamento costitniscono pregiudizio. peyl valori storici ed estetici
del bene tutelato: in tal caso, il soddisfacimento del l‘equltO di accessibilita ¢ realizzato
attraverso opere provvisionali ovvero, in subordine, con aﬁreZzatule d'ausilio e apparecchiature
mobili non stabilmente ancorate alle strutture edilizie. La, haficata applicazione delle presenti
nonne deve essere moativata con la specificazione della n tirae della serieta del pregiudizio.

« Deercio del Presidente della Repubblica 6 glugno 2601, n, 380 art. 82: per gli edifiei
pubblici e privati aperti al pubblico soggetti alle nmﬁe*di tutela, nonché ai vincoti previsti da
leggi speciali aventi le medesime finalitd, qualora le” aqlonzzazlom di legge, non possano venire
concesse, per il mancato rilascio del nulla osta da’ pgrbe delle autorith competenti alla tutela del
vincolo, Ja conformitd alle norme vigenti in I;iatgrsa di accessibiliti e di superamento delle
barriere architettoniche pud essere realizzata con ‘Opere prowusmnall come definite dall’art. 7
del D.P.R. 164/56', sulle quali sia stata acqulb;fa I'approvazione delle predette autorita.

Si ritiene opportuno segnalare anche i seuuéntir’ articoli che, pur non riguardando esplicitamente i
luoghi dichiarati di interesse culturale, poSsono trovare ampia applicazione negli interventi di
restauro e in merito ai quali i entrerd pu‘l el dettaglio nel paragrafo 2.2;

« Decrefo Ministere dei Lavori P};b})llﬁl 14 glugno 1989, n, 236 art. 7.2 (edifici privati) ripreso
anche dal Decreto del Presidente della Repubblma 24 luglio 1996, n. 503 artt, 19 ¢ 20
(edifici pubblici & privati apem 41 pubblico) si prevede la possibilitd di proporre soluzioni
alternative alle spemﬁcazmnl ‘e alle soluzioni tecniche, purché rispondano alle esigenze
sottintese dai criterd di progettazmne In questo caso, la dichiarazione di conformitd della
soluzione proposta dev? e%ﬁere accompagnata da una relazione, corredata dai grafici necessari,

con la quale viene |ilustwia I"alternativa proposta e Iequivalente o migliore qualita degli esiti
ottenibili. '

Anche il Codice (le; Béni Culturali e del Paesaggio (D.lgs. 22 gennaio 2004 42 e successive

modifiche ed mtegrazlom) pur non tichiamando esplicitamente le barriers architettoniche, pone in

vari articoli 1 accerito sulla fruizione pubblica, ¢ di conseguenza sull’accessibilitd, quale scopo

primario dellgetuzéi'a ¢ valorizzazione del patrimonio culturale ¢ paesaggtshco In pamco!at ¢!

« art. 1; “/%Lo Stato, le regioni, le citd metropolitane, le province ¢ i comuni assicurano ¢
sostengopq 1*: conservazione del patrimonio culturale ¢ ne favoriscono la pubblica fruizione ¢ Ia
valonzzazmne Gli alir soggetti pubblici, nello svolguncnto della loro attivitd, assicurano la

consérvazione e la pubblica fruizione del loro patrimonio culturale”;

3 p PgR 7 genpaio 1956, n. 164 “Nome per la prevenzione degli infortuni sul lavoro nelle coslruzioni”, at, 7
{strilcio): “Lo apere provvisionali devonn cssere allestite con buon materiale ed a mgoh d'arie, propordonate cd idonee
allo scopo; essc devone essere conservate in cfficienza per It irfer dunita del lavaro™.
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« art. 6: “La valorizzazione consiste nell'esercizio delle funzioni e nella disciplina delle attmta
dirette a promuovere la conoscenza del patrimonio culturale e ad agsicurare le m'gllorl
condizioni di utilizzazione ¢ fruizione pubblica del patrimonio stesso.. T

+ art, E01: “Gli istituti e i luoghi della cultura che app’srtengono a soggeth pubbhcr 50N0
destinati alla pubblica fruizione ed espletano un servizio pubblice...”

Si ritiene, infine, opportuno soffermarsi, per Ia sua specificitd nel campo di applic _z1 e di queste
Lmee Gutda su[ Decmto del M:mstem per 1 Beni ¢ le Adtivitd Culmrah del 10 ma‘:,gm 2001 “Atto
""" Je svilnppo dei

musei” (arf. {50, comma 6, D. L n. 112/1998). In particolare F’ Ambito VI "‘[%gb;)nﬂ; det Museo
con il Pubblico e relativi Servie™ si ocoupa dell’acoesso al pubblico e deHe\{ ondizioni pleliminari
di accessibilitd e fiuibilitd. In questo Ambito, viene affrontato il tema é}@li’zjécesmblllta dei musei
partendo dalla raggiungibilita del sito, che deve essere garantita sia con fhgzzo pubblico che privato,
prevedendo anche il parcheggio nelle immediate adiacenze {punto 4;) “Successivamente si affronta
it superamento delle bariere architetioniche all’emtrata, ali’ 1|sc§ta ‘g nei percorsi ribadendo I
obbligatorietd prevista dalle normative vigenti ¢ inserendo, rispetto, égh edifici di interesse culturale,
la compatibilitd degli interventi progetiati con le caratteristiche stoxﬁzo artistiche degli edifici stessi.
In particolare si afferma che il museo “deve risnflare accg.ssiblle ¢ frutbile In ognl swa parie
pubblica afla totafita dei visitator?”, specificando che anche’i visitatori con svantaggl di vario
genere devono essere messi in ;,mdo di frvire plcnamen}efde}h visitn e dei servizi, con atlenzione
alle disabilitg sensoriali nella progellazione detl”allestinderito, specilicando anche il riferimento alla
fepgibilita delle didascalie. V* /
Si fa, inoltre, riferimento all’assistenza da fomire g’ cht oone di persone con esigenze diversificate
fra cut VENgono citate le persone svantaggiate, ieyfagyghe con bambini ¢ i visifatori della terza efd
(punto 3.4}, viene raccomandata la prng,ettaztagc,’dl gpazi di riposo da pmlzmnare durante il
percorso esposiive, per evitare I a&atlcamen;o s;ﬁenta[e e fisico, attrezzati ¢ messi a disposizione, a
titolo gratuito, del pubblico {punto 3.5.3.); si ‘considera I'importanza della corretta ifluminazione al
fine di evitare fenomeni di abbagliamento e Jg,ltelaztone cromatica (punio 3.5.5.),
La patte dedicata alle “Dotazioni fisse e/Servizi primar?” affronta il tema defl’orientamento del
visitatore, da attuare attraverso un adeguata segna]etlc*i posizionata anche all’esterno, lungo i
principali percorsi viarl e alle fe;h}ate dei mezzi pubblici. La aegllaletlca interna, finalizzata
all’orientamento della visita, deye ‘Indicare la mappa del sito e i servizi (bagm aree di sosta,
bookshop, caffetteria). Al punto,1.3°di questa parte si afferma un importante principio: “¢ appena il
caso i raccomandare clie, ¢ profili wun conflitto fra’ i valori esterici dellallestimento ¢ o
chigrezza defla ummmmzmuz 5 fenda a privifegiore guest ultime”. Al successivo punto 4.
“Servizi accessori” si afferina che “il museo deve garantive al pubblico wna finizione agevole ¢ una
permanenza piacevole” t‘fbé;iendo it concetto del raggiungimento della migliore qualita del servizio
che “va perseguites con ogni mezze”.

L'Atio di Indirizzo, a8 ume una grande importanza nel definire la complessita del rapporto di
frizione tra pubbhco e museo/bene culturale,
Specifica chmramente le attivitd che devono essere assivurate e Yobbligo di garantirle a tatt i
visitatori per ogm‘l:vc]lo di fruizione che non & limitato quindi alla sola accessibilitd dell’cdificio,
ma include Lf( plena accessibilitd per tutd di ogni attivitd in esso svolia:
(.} Osni mitseo & tenuto a garantire adeguedi ivelli di servizi al pubblico. In particolare dovrannoe
essere m%‘igzm [N
- Lagee wsso agli spazi esposifiv;
- )’a cofmdfa:iom della documeniazione esistente presso if museo;
-l Jruizione defle attivite scientifiche e cufturali del museo;
Lonformazione per la miglior fruizione dei servizi stessi,
‘ng museo & fenmto, anche nel rispetio defla normativa vigenie, a dedicare inpegne ¢ risorse
finché Pacoesso al miseo siq garantito a tutte le categorie i visitatoricutenti dei servizi,
imuovendo barriere architettoniche ¢ ostacoli df ogni genere che possano impedirne o limitarne lo
Jrudzione o futti § fivelll.”

Gli intenti di quest’ultimo provvedimento, in buona parte coincidenti con gli obielfivi delle presenti
Linee Guida, verranno sviluppati nei paragrafi successivi attraverso specifici criteri progetivali.
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2. L’accessibilitd dei lueghi di interesse eulturale

2.1 Criteri e orientamenti dell’Tniversal Design

Un ambiente & accessibile se gualsiasi persona, anche con ridotie o impedite capacita
sensoriali o psico- c:ngmtwe pud accedervi e muoversi in sicurezza ed autonomia. Repdere un
ambients “accessibile” vuol dire, pertanto, renderlo sicure, confortevole equahtanvamefite;mtghore
per tutti i potenziali utilizzatori. L’accessibilitd va quindi intesa in modo ampio GQ}ne ’ingieme
delle caratteristiche spaziali, distributive ed organizzativo-gestionali in grado di assicutdre una reale
fruizione dei Iuogh: e delle attrezzature da parte di chlunque 7
Numerose esperienze e verifiche di atteggxamentt comuni, in diverse parti del mQﬁf:lo hanno portato
al superamento del concetio di spazio o opgetto appositamenie pensato per 9 sersone con disabiliti.
Si & infatti constatato che ambienti ed attrezzature pensati solo per una utetizd” disablle comportano
un atteagnamento negative, se non di rifiuto, da parte della popolazione i’;Sultando di conseguenza
cinarginanti nei confronti i coloro che hanne * pmttcolam necessitd’e cqsmuendo 8PEsso fonte di
angosce, mortificazioni ¢ frustrazioni. Per questi motivi & necessarip configurare spazi urbani ¢
architettonici “sentiti” come amichevoli, accoglienti ed mclu‘;m che permettano a tutfi di muoversi
od interagire con gli altid in modo semphce ed agevole™, "

L’accessibilitd riguarda, quindi, il vivere quotidiano; ad essa sj‘collegano concetti importanti come
il pieno sv;luppo delle capacita di ogni persona, [a tutela della’dignita ¢ dei diritti personali o le pari
opportunitd®, che interessano prima o poi tutti noi. I sefhplrce trascorrere del tempo modifica
comungque fi 5|olog[camente le caratteristiche e le conseguetltifcsrgenze di clascuno: la vita media si
va progressw'\mente allungando con la conseguenzﬁ{ c;te il numerc di anziani nella societd
cofifemporatea & in costante aumento; i progressi della ‘medicina hanno permesso alla gente di
sopravvivere a incidenti ¢ malatlic in passatov m i‘tah seppur spesso mportando disabilita
temporanee o permanenti. Le carvatteristiche ed cmgenze delle persone “reali” si vanno quindi
sempre piti discostando dal modello anfropometrico perfetto dell’individuo adulto e sano proposto
in altri tempi da Vitravio, Leonardo da Vinei o Lé Corbusier.

Progettare Iaccessibilitd vuol dire considerarg mion solo gli aspett estetic e formali, ma pore 4l
centro dell*attenzione I'essere umano e gt slie peculiarita ed es1geaze il suo essere uomo o donna
che evolve da bambino ad anziano e che.pel corso della vita pud andare incontro a cambiamenti
temporanel o permanenti e presentare .caralteristiche differenti da quelfa “normalitd” definita
arbitrariamente da convenzioni che sf dunostrano spesso inadepuate.
Questo approccio & conosciuto comne & esign for adl” o “Universal Desigi™, ossia la progettazione
di spazi, ambienti ed oggetti utitizzabili da un ampio numero di persone a prcscmdere dalla loro etd

¢ capacitd psicofisica. Da qui it concetto di “{enza Amplicic” 2 che cerca di considerare le
o
ki

24

W

2 F. Vescovo, Obrwm@r‘ Rﬁé‘;ge!mre un ambiente wrbano accessibile per wna “wienza ampliate”, in “Pacsaggio
urb‘mo 1, 2002, p 9

CO‘EII[’[I?%OIE della Rep&bbhf.ft Ttaligng, art. 3; “Tudi i cittadini hanno pati dignitd sociale e sono eguali davanti allg
legge, sema distingidne di 56550, di lingua, di religions, i opuuom politiche, di condizioni persomali e sociali. E
cowmpilo della R“ﬁl Liblica rimuovere gh ostacoli < oxdine cconomico o soctale che, limilando di fatlo a lbcerli ¢
Pegmglianza Ql cittadini, impedisceno il p1eno svituppo della persone wmnang ¢ 'effettiva panecipazione di tuttd §
lavoratori all*orgafiizzazionc polmca cconpmica ¢ sociale del Pacse™,
HH ferming; Aniversal Dcngn % slate coniglo nel 1985 dall’architelio americano Ronald Mace costeclio ad usare umg
sedia a ruoie e nn respiralore, moroe improvvisamente nel 1998, Mace descrisse PUniversal Design come "
progeltazigne di prodouti & ambient ulilizzabili da wild, nella maggior estensione p0551blle senza necessiid di
ddam;menn o ausili speciati™, 1} temrine Universal Design, moho diffuso neghi Stati Unitl, & stato in Buropa rizdattato in
Destgn forall™.
* Fala.termine & stato utifizzato per la prima volta da alenni progettisti Haliani ncll’ambito defl’Istituto Haliano Design
e Digabilitd.
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differenti caratieristiche individuali, dal bambino all’anziane, includendo tra queste a,_gfé:h__@’ la
molteplicita delle condizioni di disabilitd, al fine di trovare sofuzioni inclusive valide per tuf ’
“dedicate” csclusivamente agh “handicappati™. o
Nel 1997 la logica dell’ Universal Design & stata csplicitata da un gruppo di lavoro*forfmato da
architetti, designer, assistenti tecnici e ricercalort in sette principi base™:

Principio t: o equo
Il progetto ¢ ntilizzabile ¢ commerciabile per persone con differentt abilitd.
Linee guida;
« provedere stessi mezzi di uso per tutti gl utilizzatori: iden
equivalenti dove non lo é&;
« evitare Msolamento o lo sligmatizzazione di ogni utilizzatore; |
« i provvedimenti per la privacy, la sicorezza ¢ Pincolumitd dovrebbero essere
dispontbili in medo equo per tutti ghi utilizzatori; F
+ rendere 1f design attraente per tutti gli ukilizzatort,

Principio 2: Uso flessibile "
11 progetio si adatta ad un*ampia gamma di preferenze ¢ diabilita individuali.
Lince guida:
« prevedere la scelta nei metodi di utilizzo,
« aiutare I'aceesso ¢ I'nso della mano destra & Sinistra;
. facilitare Paccuratezza ¢ la precisions dgﬁ;j:gﬂizzatorc;
+  preveders adattabiliti nel passo dell uiflizzatore.

Principio 3: Uso semplice ed fmndtivo i
L*uso det progetto & factle da capirc indifferéntemente dalle csigenze dell’utilizzatore, dalla
conoscenza, dal linguaggio o dal livello corrente di concentrazione.
Linee guida:

+  eliminare [a complessiti non jiccessaria;

«  cssore compatibile con lo aspettative ¢ 1intuizione dell’utilizzatore;

+  prevedere un’ampia paiimg di abilita di lingua ¢ di cultura,

+  disporre le informazioni jn modo congruo con la loro importanza;

. fomirc cfficaci sugBetimenti ¢ feedback durante ¢ dopo it favoro di completamento.

i,

Principio +4: Perceﬂibilfgg?i;_feh‘e informazioni
Ii progeito comunica, [€ynecessaric ed offettive informazioni allutilizzatore, in modo
indifferente rispetio gll;f?édndizioni dell*ambicote o alle capacith sensoriali dell’utilizzatore.
Linge guida: e

+ uso difdifferenti modalita (pittoriche, verbali, taitili). per wna presentazione

ridopdayite dell’ informazione essenziale;

«  prevedete un adeguato contrasto tra I'informazione essenziale e il suo intomno;

. miggsimizzar la leggibilitd dell informazione essenzinle;

« Adifforenziare ghi clomenti nei modi che possono essere deseritti {ad csempio

# ondere facile dare informazioni o disposizioni);

“eprovedere compatibilitd con una variotd di teoniche o strumenti usati da personc

~ con limitazioni sensoriali.

FRrificipta 3: Tolleranza alt’ervore
1l progetto minimizza i rischi ¢ o conseguenze negative o accidentali o le azioni non volute.

e Principles of Universal Design, Version 200 41197, compiled by advocates of universal design, listed in
g"‘:';:!;)lulbeﬁcul order: Betive Rose Connell, Mike Jones, Ron Magce, Jim Mueller, Abir Mullick, Etaine Ostroff, Jon
“=&anford, Fd Steinfeld, Molly Story, & Grogg Vanderheiden, €& Copyright 1997 NC State University, The Center for
... Universal Design, an iniliative of the College of Design.

ST
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Linee guida:
+  organizzare pli glementi per minimizzare i vischi e pli eroni: gli clementi pin
uiilizzati, 1 piti accessibili; eliminati, isolati o schormati gli elomenti di pericolo;
= preveders sistemi di avverlimento per pericoli o erroni;
«  preveders caratteristiche che mettano in salvo dall’insuccesso;
+ disincentivars azioni inconsapovoli nei compiti che richicdoneo vigilanza.

Principio 6: Conmenimerito detlo sforzo fisico
Tl progefto pud essere usato in modo efficace e comoede con la fatica minima.
Linee guida:
»  pormettere all utilizzatore di mantenere una posizione del corpe neutraky
+  uso ragionevole della forza per 'azionamento;
» minimizzare azioni ripetitive;
«  minimizzare lo sforzo fisico prolungato.

Principic 7: Misure e xpazi per l'evvicinamento e 1'uso
Appropriate dimensiani e spazi sono previsti per I'avvicinamento,|a ipanoviabilita e I'uso
sicuro indipendentements dalla statnra, datla postura ¢ dalla mobilita el utilizzatore,
Linee guida:
. prevcderc: wna chiara visuale degli element 1mpon'mtt per ogni utilizzatore seduto
0 in posizione cretta; & \ o
» tendere confortevole i mggiangimento di tutt' cymponcnn ad ogni utilizzatore
seduto o in ;)031210111, crelta;
»  preveders variazioni nelta mano e nella mis 1:‘1 della presa;
+ preveders adeguato spazio per uso di ssstenﬁdi ausilio o assistenza psrsonale.

L’ tiniversal Design st propone, quindi, di offrire s'luzloaxl che possoio adattarsi a persone con
disabilitd cosi come al resto della popolazione, a costi contenubi rispetio alle fecnologie per
I’ assistenza o af servizi di tipo specializzato, ;"'
Da questo munto di vista (a pzogettazlone per P {Jtenza Ampliata non solo supera la logica del
“progetto per lo standard”, che si rivolge ‘ad durutenza astratta e ideale (uomo adulto, Sano e
perfettamente abile), ma anche quella defg “ptogetto senza barriere” {(Barriers ﬁ"ee Design™), che
stigmatizza le differenze creando categohe di ufenti (“nozmodotatl versus “disabili”, e quindi
soluzioni per la disabilitd versus soiuztom considerate “normalt’ )
Non si tratta phi di eliminare o superaie, ‘qualcosa, ma di ridiscutere in modo dialettico le basi stesse
dell’attivitd di progeitazione, cous:dgraﬂdo le esigenze delle persone “reali” come elementi di
partenza, in grado di stimolare Ie{pétenzlahta del progetio, e non come vincolo al progetto stesso. In
questa IOHEC.a non esistono soluzioni “speciali” per utenti “particolari” quali elementi aggmntm del
progetto, ma ogni intervento-vat conceplto & svilappato tenendo in considerazione l¢ esigenze se non
di tuiti, comungue def mftggmf numero possibile di persone, siano esse “abili” o “disabili”, poiché
progettare per coloro chessi trovano in situazioni di svantaggio non pud che avere una ricaduta
positiva anche sugli mdmdu; che si trovano in condizioni psicofisiche “normali”. Una rampa
progettata con accuratezia sia nella forma che nei materiali ¢ ben integrata architettonicamente con
1o spazio cmco»tante, dostituisce un percorso alternativo per tutti e non una corsia riservata a pechi
“sfortunati™; al cont‘fano i servoscala sono praticantente inutilizzati in quanto sono le stesse persone
con dlsablhta, ainon voler usare strutiure destinate solo a loro, che costifuiscono clemento
discriminatorid'e qumda a sua volta emarginante e spesso di difficile gestione, per non parlare della
loro pencaleptta in situazioni di emergenza. Indicazioni chiare e ben leggibili facilitano la mobilita

71 o) gmo (i guesto wernting & da recreast in America nolla seconda metd degli anni Cinguanta ¢ coincide con I primi
tentutivi-cli imuovers le baniste avchitettoniche. Di recente I dicitnra Barrier-free design T assumo nna cornotazione
ﬂcézm vh c stigmatizzantc, in quanto soitintende che un prodotto venga utilizzito csclugivamenic da una persona con
disabiliid,

3 G, del Zanng, Progettare nella logica dell 'litenza /mpliata, in A. Arenghi (a cura diy, Fddifici storici, furismo, wenza
amplicia, Edizioni New Press, Como 1999, pp, 9-13.
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risparmio energetico, il microclima, I’illuminazione, il rumore, gli impianti tecnologici, Ia sicurezzy.
antintrusione e ovviamente ’accessibilitd. '
L applicazione indiscriminata dell’approccio prescrittivo ha portato spesso ad interventi mole
invasivi, realizzati affinché gli edifici fossero “a norma™ pit che per effettive necessitd. Un esempio
evidente & costituito dalle numerose scale antincendio che ancora oggi segnano il profilo di molti
edifici mommentati.
Dai primd anni Ottanta st & fatia rilevame 1a necessita di definire misure specifiche, in qlim casi che,
oggcttivamente, non potevano  cssere resi conformi alle disposizioni gencrali, ,f Nei primi
provvedimenti normativi in tal senso il problumt veniva affrontato prevalentemente sotio forma di
der oga con la possibilita di ricorrere a misure alternative, purché ne fosse cllxnosgraiaf “equivalenza
con i requisiti di Fegge 4
E il caso per esempio della Iegtslazxone per l& sicurezza antincendio, nell’ amtilto della quale & stata
mnodotta la possibilitda di andare in deroga all'osservanza della norma,- p;oponendo misure di
“sicurezza equwalente da adottare per ragg;ungere il liveHo minimo, d) ffxs:curezza richiesto dai
provvedimenti vigenti, o della normativa per la sicurezza antisismica che ha prewsto la possibitita
di ricorrere nel caso di beni di interesse culturale ad interventi di © mlgho; mento” strutturale in loco
dell” “adepunamento™ agli standard. ) i
La normativa per il superamento delle barricre architettoniche nop c“g.tata da meno prevedendo con
gl arit. 4 ¢ 5 della legge 13/89 Ia possibilita di andare i  deroga negando 1’autodzzazione
all’esecuzione degh interventi qualora “nonr sia possibile reai;zz(:re e upere senza serio pregindizio
del hene tutelato”. Successivamente  con art. 24 delly Iéuge 104/92, rtpreso dall’art. 82 del
D.P.R. 380/01, e I’art, 19 del D.P.R. 503/96 - & stato premsﬁgo che in caso di ricorso alla deroga, il
soddisfacimenio del reqmsuo di accessibilitd deve esse?efcomunque realizzato attraverso opere
provvisionali ovvero, in subordine, con atti ezzatutef d’ausﬂlo e apparecchiature mobili non
stabilmente ancorate alle strutfure edilizie™. La ffettira di tali articoli ha creato non poche
perplessitd in merito alla loro interpretazione: la provvisorietd, intesa come reversibilita delle opere
gatanttsce la tutela del bene stesso, perché consente di npnstmafe in ogni momento la condizione
ariginaria, senza danni alle opere. Iroppo qpessd" tuitavia, & stata interpretata come una soluzione
temporanea e veloce, quast un palliativo: nel-dimore di “deturpare” Pedificio storico si & ricorso a
sistemazioni posticce, manualistiche e scoz’itate spesso mal progettdte realizzate con materiali
scadenti e non consoni al contesto in cui- & mserlscono Quando si opera inun contesto prestigioso e
delicato come quello delledilizia storica. &, invece, importante che si trovino delle soluzioni di
elevata qualitd architettonica ﬁspetto*af la rampa provvisoria o alla inopportuna installaziene di un
servoscala.
Partendo proprio da una mter;’)‘re!};lznonc soggettiva degli articoli di legge e in mancanza di
indicazioni sulle modalitd di valutazione delle soluzioni alternative proposte, if ricorso alla deroga é
stato spesso inteso come Y épecw di “sconto” nei confronti dei beni culturali, ossia come la
possibilitd di limitare gli i1 tej;:\:\enn da eseguire se non addirittura di esserne esonerati. 1 caso della
normativa per il supesange;lto delle barriere architettoniche ¢ sotto questo aspetto lampante: troppo
spesso si vedono emc:ora interventi con strutture provvisorie e posticce, quando non si deve
purtroppo constatarg: l&to’[aie impossibitits di accesso a molti edifici e siti di interesse culturale,
Ovviamente il ucorso “generalizzato alla deroga non ¢ la soluzione, in quanto la fruizione di un bene
culturale nelle mx 1:0"r| condizioni di comfort e sicurezza (intesa non salo verso i finitori ma anche
dell’immobile ¢ del suo contenuto) & parte essenziale della sua valorizzazione e quindi della ragione

’e
della sua tutelds,

Nelle dispgsizioni normative di emanazione recente 1’approccio prestazionale, anche sull’ezempio
dei plovquzmenn comunitari, ha acquistato un valore di strumento geﬂerale Non si impone pm
di una specifica misura (fatte salve alcune prescrizioni minime stabilite per legge), ma si
cluede df ‘dimostrare ’adeguatezza delle scelte compiute alla luce degli obiettivi prefissati. Partendo

#® ¢r, paragmlo 1.3 Quadro delle principali disposizioni nonmative,
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LR * - . . 3
dall’analisi caso per caso delle caratteristiche di un bene culturale se ne possono ev1deqzig_,}'9- le
potenzialitd e le relative prestazioni. Se tali prestazioni non sono conformi alle disposiz

zioni
normative, si possono valutare gli interventi da eseguire nel rispetto delle istanze del pragetto di
restauro, ricorrendo anche a soluzioni originali ed innovative studiate ad hoc; in alternativg; qualora
oli inlerventi siano comungue di notevole impatio st pud valutare di “limitare” la fruibilifa del bene.
Da quanto sopra ne consegue |'importanza, soprattutto nel caso di immaobili d’interesse culturale,
dell’art. 7.2 del D.M. 236/89, ripreso anche dagli artt. 19 & 20 del DPR 503/96, “in sede di
progelfo possono essere proposte sohizioni alfernafive afle specificaziont e a!Zé;;sgiuzioni fecniche,
purché rvispondano afle esigenze sotintese dai criteri i progettaziong, Igz gresto caso, la
dichiarazione (di conformitd) di cui all’art. 1 comma 4 della Iegge n. 13 g!e! O wennaio 1989 deve
essere accompagnala da una relazione, corredala dai grafici nece.ssgj" i, con la guale viene
iltustrata Valternativa proposta e Pequivalente o migliore qualitd degli ‘exiti otfenibili”. 1 ’idoneita
di quanto proposto deve essere certificata dal progettista e verificata. dall’amministrazione cui &
demandata I’approvazione del progetto, come specificato al syéeéssivo comma 7.3 del D.M.
236/89™ nonché dall’art, 21 del D.P.R. 503/96", a

Gli enti locali, gli istituti universitari, i singoli professionisti posse pb propotre le soluzioni tecniche
alternative ad una “Commissione permanente” isfituita presso §l"Ministero delle Infrastrutture, la
quale, nel caso di riconosciuta idoneitd, pud utilizzarle ;{er”"-lj‘aggiornmnento delle norme stesse,
mediante un successivo decreto™. _{ e

Quando le caratteristiche plano-altimetriche degli spaz};’é"aegli ambienti non consentons di ricorrere
alle usuali “soluzioni da manuale® o quando gli intérvedti da eseguire sono tali da modificare ¢
stravolgere |’organismo architettonico, snaturand%ﬁ & Svuotandolo dei suoi valori storico-artistici,
si possono studiare “soluzioni alternative” originalj; innovative e di alta qualifa architettonica,
compensando le riduzioni dimensionali e Tutizionali con particolati soluzioni spaziali o
organizzative, ricorrendo anche ai continui progressi delle tecnologie e all’uso di nuovi materiali o
attrezzature. a <

Le prescrizioni normative vigenti in materig’di superamento delle barriere architettoniche devono,
quindi, essere accolte come dei requisiti finimi da migliorare per realizzare interventi in cuoi gli
aspetti estetico-formali sappiano affiancafsi a quelli funzionali, privilegianda, di fatto, una logica
esigenziale e prestazionale rispetto 2d/yna logica meramente prescrittiva. Questo aspetto qualitative
deve essere fenuto in conto, assiemisglle altre specifiche discipline di settore ¢ fin dalle prime fasi di
predisposizione di un quafunqufﬁngetm.

“i umer vistone di restoure a faridamento ‘crifico e creativo’, secondo I lezione che ci proviene da
Roberto Pane, da Carlo 1. Ragghianti ¢ da Renato Bonelli, i vincoli costituiscono alfretiaiti stimolf

g
3 A 7 comma 3 dol DM 236/89: “L.a conformitd del progetio alls proscrizien dettate dal prosonfe deercto, ¢

Picdoneith delle eventuali y\zioni allernative alle spacilicaziond ¢ alle soluzioni tecniche di cui sopra sono certificate
dai professionista abilitato™dt scns) dellart. 1 della kegge. 1! rilascio doll’autorizzazione o dells concessione cdilizia ¢
subordimio alla verfeardi tale conforuith compivla dall'Uficio Teeuito o dal Tecnico incaricale dal Comune
competente ad adgt(@{_e li atli”,

3 A, 21 comnia 2 del DP.R 503/96: “Spella all'anuministracione cui & demandata approvasone del progeilo,
'aceeriamento ‘c *aticstazione di confonnid; l'eventuale allestazione di non conformitd del progello o il mancalo
accoglimento §d\i;ifﬁffultm]i deroghe o soluzioni tecniche alternative devono essere motivati™.

 Art. 12,@@} DM, 236/29: “La soluzione dei problemi teenici derivanti dall’applicazione della presente normativa,

nonché 3{c§éimc o l'ciaboradone delle proposic di agpiomamento ¢ modilica, sono altribuite ad wna Commissione
pennanéﬁté:is(ituiiﬂ con decreto interministeriafe dei Ministe dei lavori pubblici ¢ degli alfari sociali, di concerto con il
Minigtro, del tesoro. (ili enti locali, gli stituti universitan, § singoli professionisti possona proporre soluzioni tecniche
aligmative a ale Commissions permanente fa quale, in caso di riconosciuta idoncitd, pud utilizzarie per
[ giornamento del presente desreto”. Axt. 22 del D.P.R 503/96: “Sono atirtbuiti alla commissione parmanente istituita
_a'sensi dell’art. 12 del deeroto del Ministeo dei lavoi pubblict 14 glugng 1989, n. 236, la soluzione dei problomi teenict
4, derivandi dull'applicadone della presenle nomuativa, Pesume o Poluboragone dolle proposte di agpionennenio ¢
' 1odifica, nonché il parors per le proposie di aggiormamente delle normative specifiche di cui all’art. 13. Gli enti locali,
gli istituti universitari, i singoli professionistt pessone propoere soluzioni alfemative alla commissione 1a quale, in caso

di ficonosciula idoneild, pud ulitizzarle per le proposic di aggiortiamento del presenie rcgolamen{o®.
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afla funtasia del progettista, lo inducono ad approfondive la ricerca, ad gffinare sempre piit [¢
proprie soluzioni. Secondo la similitndine wsata da Leon Batisia Alberti nel suo fraftafo
sl architettura, questa ha il padre nel committenie, il quale pore il seme delle proprie esigénzé
(economiche, fimzionali, rappresentative ecc.), in altre parole i vincoli di cui si ¢ detto, e Ia inadre
nell’architetio, cul & affidato un compiio d’infegrazione ¢ di gestazione dellidea archigétignica,
Sino af suo completo sviluppor ... ). Cid per mezzo d'un lavoro non di meceaitica e spesso, devastaite
rispondenza ai dettati di legge ma d'aggiustamento ¢ discussione sulla conereta realti gma?erz’uie e
Sfigurale del bene stesso; vale a dire tramite wi'opera di onimizzazione e‘;{zjg contine
contemperamento d'istanze, anche diverse, tutte meritevoli e tuite sostesnite da [ggg)‘" delio Stato
parimenti ordinate. Da qui la necessire di ragionare, semipre dialogando, pe, }:" Progetti e per
‘wistemnt, non per singoli augiustamenti, attivando ogni possibile siergia a fiursper esempia, di
Fiduzione dell ‘intrusivita degli aecorgimenti da adottare. (...). Ogni difficoltissi risolve in unisd
Jigurale e formale, “senza resichio” avrebbe detto Cesare Brandi, comdsg e cose si fossero
naturalmente sviluppate ¢ organizzate nel modo giusto. M non df natar;févi}mzm quarnto di huona
capaciid e d'atlenzione professionale eolta e specialistica. S,

1 progetto é& infatti fa sintesi creativa defle diverse esigenze, dove ¢id ¢he si fa per ritmovere le
harriere assume, core tante altre necessit fiunzionadi, il ruoto di normale provwidenza destinata ad
assicurare, a tust, lu migliore fruizione del bene™", 2
Cid che st richiede al progettista €, quindi, un compito dop;;_):' ménte difficile, non pid quello di
accettare pagsivamente un vincolo normative ¢ di applicarlo :gu’%fnto di fare di esso una risorsa che
sproni aila ricerca di una soluzione alternativa altrettanto vgiiidgﬁ Cid comporta anche una notevole
assunzione di responsabilitdy rispetio all’applicazione cigga?gﬁ' ung norma, ma rappresenta la base
stessa della progettazione e della disciplina del restauro.”

i . 0
i G‘:"éﬂﬂmnam, Testo delka lerione tenuta alix X edizions del corso post-lauream “Progelture per tutti senwa baniers
architettoniche™”, Roma 2002 (dal sita wenw.progettarcpertutti.ong).
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2.3 Criteri per ln progettazione e In gestione

2.3.1  Ovleniamento

Per quanto riguarda la progettazione degli spazi e la relativa gestione degli stessi, sotto”
profilo dell’ orientamento, non esistono a[ko stato attuale preeisi riferimenti normativi=Il tema risuita
pera]tro molto importante per una possibile fruizione agevole dei beni culfurali da{parte di chiunque
¢ non §i riferisce solo alle persone con deficit visivi. £
Non dtsponendo di esplicite prescrizioni noriative, se non per quanto coucen}e a sicurezza, tale
aspetto viene spessa sottovalutato ritenendolo svincolato dall’obbligo della“cosiddetta “messa a
norma”. Tn questo sottoparagrafo, pertanto, viene affrontato il tema de]l\onentamento dal punto di
vista della riconoscibitita e fruibilita dei luoghi e in particolare di quellydi }fiteresse culturale.
Cotne gia detto nel capitolo introduttivo, st definisce barriera archit ttomca anche “lr mancanza di
qaccorgimenti e segnalaziont che permetiono Foriemamento ¢ la i fe Qnosc:brl:fa del luoghi ¢ delle
foml df pericolo per chiungue ¢ in parficolare per i non vedenti, per gli ipovedenti e per i sordi™,
Ci si riferisce quindi alla comumnicativitd ambientale e all’orient memo inteso non solo come la
capacita soggettiva di conoscere la propria collocazione nql] ambiente gia in senso assoluto sia
rispetta al punto di partenza e a quello d’amrivo, ma anchescdtne esperienza “Intimamente legata al
senso di benessere”, in quanto coinvolgente aspem éogutlvo -perceitivi nonché emotivi. Un
Processo, qmndl di raccoita ed efaborazione delle 1nfom1az1om sensoriali provenienti dall’ambiente
e dal propric corpo, importante per chiunque. ,
A conferma di quanto il senso de[l’onentamento §1a centrale per il nostro benessere psicofisiceo,
basta rileggere le parole di Kevin Lynch: “Sentirst c:q}nplefmnen{e prersi & wirer esperienze nost molto
comune nelle citfd moderne. Possiamo usufiuire ideh‘a presenza di alive persone e di una serie di
dispositivi che ei aintano a frovare una sirags fgh stradari, § mmeri civici, I cartelli stradali, le
mappe delle compagnie del servizio pubblicd? Capira To siesso di seniirst disorfenyati ¢ in guei
frangenti i senso di ansietd ¢ quaiche volta di terrove che lo uccompagna i rivela quanto
“Vorientamenio”™ sia intimamente legalo al nostro senso di equilibrio e di benessere. In realtcr la
parcla apersop nel nosiro hnguaggéq ;‘f sighifica ben pif deliu semplice imcertezza geografica; essa
evoca un senso di folale disastro”
Le eSpressnom di Lynch evocano cfm arande immediatezza come la capacitz‘t di arientamento, quindi
la sensazione di conoscere con 1§gtone\role csattezza la nostra posizione rispetto all'ambiente, sia un
elemento determihante.
Le incertezze ¢ le perpiessité dovute alla non conoscenza dei tuoghi provocano in chiunque un
aumento dell’aﬁ'attcamenlg f';smo & psichico: aumenta 1’ansia e lo stress e, quindi, come sosteneva
anche Klaus Kaenig, si pro lice un conseguente ahbassamento della “qualita defla vita™. Pensiamo
anche a chi, avendo una:f dotta autonomia individuale, deve utilizzare al meglio le limitate energie
disponibili per racga{ noere una deferminata meta,
L'importanza del ge 150 (leli orientamento diventa evidente qududo per cause legate all’individuo o
all’ambiente, questa abilitda decade, Ci riferimmo, ad esempio, all’ansia provata dalle persone
anziane che, 4 causa di una patologia progressiva, perdono il senso dell’orientamento anche in
luoghi molto tatmhau o alle persone che a causa di deficit sensoriali non possono usufruire
appieno, O, pél nulla, delle informazioni ambientali o pit semplicemente pensiamo al senso di
malcssv;.re /edi contrarietd che ognuno di nol pud aver sperimentato nel perdersi in una citta
sconosciuta
Abhjamo definito I'Orientamento come la capacitd di determinare e controllare la propria e l'altrui
posizione e/o spostamento allintemo di un quadro concettuate di riferimento spaziale, nonché una
cl;sposmone ad affrontare ambienti e persone sia noti che sconosciuti. Questa definizione ha valore
‘""-‘An 1 del DM, 236789,

A WK Lynch, L inunagine delfe citia, Marsilio, Yenezin 1960,
¥ F. Vascovo, “Accessibilitd, orientumento e usabilitd agevole degli spazi urbani”, in “Paesaggio urbauo™, n. 4, 2000.
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generale: tutti noi siamo in possesso di una certa mobilit e di una capacita pit 0 meno sviluppata di’
arientamento. Ma quando mancano le preziose informazioni visive, pud risultare difficile oricntar.
e muoversi in autonomia e sicurezza.
Per facilitare I'orientamento € necessario che 1’ambiente fornisca quante pit informazioni wilj PEI
detenninare con mglonevolc esaltezza In propna posizione rispefto all’ambiente medesimo @ per
individuare il percorso pid efficace per raggiungere la meta desiderata.
AllYinterno dei luoghi di interesse culturale, per permetiere e favorire [° ouenlamenté ol si pud
avvalere di varie sirategie, {ra cui le principali sono Mindividuazione di puniti e linee di r:ferrmemo
ta progettazmne di una adeguata segnaletica e Putilizzo di mappe che rappt esengo ﬂr‘fcacemente
[*ambiente in cui ci troviame, “

Punti di riferimento :
La facilitd con cui una persona pud orientarst in un ambienie non conoscmio & lepata anche alla
leggibilitd dell’impianto planimetrico ¢ alla identificabiliia delle parti che lo:'c ompongono, quindi ai
concetii di caraiterizzazione e riconoscibilita, definendo guesti uit:mucome 1a possibilita per il
soggetio di stabilite una relazione immediata con I'ambiente e con Oh Sggettl che lo circondano,
Ogni ambiente urbano (edificio o spazio aperto) infatti, dovrebbe essere in grado di stimolare
positivamente la capacita di percezione dello spazio ¢ dovrebbe risyltare interessante, cioé ricco di
stimoli sensoriali esterni. La persona dovrebbe essere in grado i riconoscere con facilitd la
connotazione defl’ambiente; ad esempio, la tipologia, Ta gerafchid degh ingressi, la collocazione
degli ambienti interni, 1a foro funzione, [a suddivisione e 1a'ideiitificabilitd degli spazi privati efo
pubblict™. I suggerimenti pmgettuah possono uﬂuarda‘;e" *dso di forme, materiali, colori ed
elementi simbolici, attraverso i quali caratterizzare lo spazi yfidando un senso compiuto a quanto &
presente nell’ambiente.
1 punti di riferimento sono informazioni discrete, di g{‘fl tipo (vestibolari, visive, tattili, acustiche,
olfattive, cmesteszche) facili da percepne e sempre r‘:t:‘bimbll; nell’ambiente, che le personte possono
ulilizzare per riconoscere luoghi precisi.
Anche la persona non vedente, per orientarsi, utihzza le informazioni provenienti dall’ambiente, ma
utilizza soprattutio le informazioni che raccoghe aftraverso i sensi residui extravisivi ¢ le frasforma
in puntt o finee guida di riferimento. < v
Esempi di punti di riferimento posseno essece“ una cabina per "attesa degli autobus (indizio tattile,
rilevabile attraverso il bastone, e acusttco, ‘Fitevabile attraverso la riflessione del suono), la pendenza
di una rampa (indizio vestibolare), ,gupa“fontana (indizio acustico), un bar o ristorante {indizio
acustico ¢ olfatiivo), una sala prmézmm (mdlzm acustico), ecc. Alcune informazioni ambientali,
perd, possono anche essere d’aiufo alld persona cieca per mantenere la direzione di marcia. Le linee
guida, infatti, sono quegli clemeii. dontinui presenti nell’ambicnic che consentono afla persona con
grave delicil visivo di orienlarsie di mantenere la direzione di marcia; possono essere naturalmente
presenti nell’ ambiente (linge g%uda naturali} o costruite appositamente (lmee guida artificlali).
Esempi di linee gnida naritali sono: il muro continuo di un edificio (percepibile con il bastone o
attraverso la riflession®sonora o termica, un muretto basso, il cordolo di un’aiuola, una siepe
(percepibili con il basmne) un porticato (percepibile attraverso la riflessione acustica e gli indizi
termict), il rumore giel trafhco (miormazrone acuslica).
Negli ambienti in cy; non vi & alcuna guida naturale, dove pertanto "orientamento per la persona
con deficit visivp “risulta particolarmente difficile, pud essere utile inserire accorglmeuu nella
pawmentazmlie éhe possano fungere da guida o fornire indicazioni, quali ad esemplo una corsia di
tappeto, stuola & materiali divorsi, oppure prevedere elementi in elevazione quali corrimani o arredi
adeglalmncmc segnalati al non vedente. In particolare negli immobili di interesse culturals, questi
eiemenn'mturalt e comunque ben riconoscibili dal punto di vista tatto-plantare sono preferibili a
linee g da artificiali che possono avere un impatto troppo invasivo,

i

¥ . Tési, £, wnblente fisico ¢ releziondle, in “Giornale di Gerontologia”, n. 3, vol. 52, ottobre 2004, pp. 413-422 (anche sul
silo della Socield Ttaliana di Gerontologia e Geratria: wwiy.sigg i)
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Segnaletica
Inun luogo di interesse culturale la sepnaletica riveste un ruolo fondamentale per I orientar
visitatori. La segnaletica, infalti, intesa come un insieme di segnall coordinati, ha la fiinzione di
guidare il visitatore, comunicando con un linguagyio universale, fatto di segni, pittograimi ¢ brevi
parole, aiutandolo a individuare accessi e uscite, 1 servizi e i percorsi desiderati. !
Nella progettazione della segnaletica & importante evitare le informazioni ridondanii-che possono
provacare confusione e ansietd (il cosiddetto “inguinamento visivo™). In un luogo di interesse
culturale la segnaletica ambientale rappresenta il blglietto da visita piv unport%nte deve metlere a
pmpno aglo il visitatore, essere decifrabile dal maggior numero di persone, nonphe essere coerente,
per immagini e per significato, a tutte l¢ forme di comunicazione presenti: ""gan1cea e non, come ad
esempio le brochure informative, la carta dei servizi, i catalogh, il sito mtemet
La scienza che si occupa della progettazione di sistemi di segnaletwa d; orientamento si chiama
“wayfinding”. Wy, ﬁna’mg s:yuﬁm anche sccg,hcrc ¢ seuuire un ‘percorso che porti ad una
destinazione definita, in maniera efficiente; & in definitiva I* ll‘lblel‘ﬂe odei seunali che utilizziamo per
capire dove siamo e dove stiamo andando, Migliorare I’ esperlenza di weayfinding di un visitatore
equivale a migliorare i segnali mmbientali che gli vengono offerfi per orientarsi o che veicolano
['informazione spaziale.
Un buon progetio di segnaletica deve quindi essere ¢ i1cep1to fin dalla fase di progetiazione
architetionica ¢/o di restauro dell’edificio. A partire claEng; mappa del bene occorre analizzare i flussi
dei visitatori ¢ individuare i percorsi e i punti dove ¢ pecessario garantire loro le informazioni o
|'eveninale ripetizione di una Indicazione, per offnr aifer‘hanve di percorso. Il progetto deve essere
strutiurato su tre livelli di informazioni; la cegm!etr?g”mfommnw: la segnaletica divezionale ¢ la
m_gna!enca identificativa, in raccordo comunque cén 'la segnaletica di sicarezsa prevista per legge
nei luoghi pubblici.
La segnaletica informativa, o di onentamentd co!locata generaimente all*ingresso principale € in
altei puntt strategici dell’editicio; in essa sono nportate le indicazioni principali delle funzioni che i
si svolgono e sohtamente viene integrata t}s’i‘ una o pilt mappe per facilitare {a lettura degli spazi e
1’ orientamento del visitatore.
La segnaletica direzionale, o di smi taméfnto & caratterizzata da seg,nah ¢ frecce che indicano una
direzicne da scguire;, essa viene gencr’almente collocata nei percorsi, sia interni che esten,
prossimita degli incroci o dei camibi di direzione. E importante quindi che abbia una sequcnza
legica e coerente dal punte m;%:a}g a quello finale dei percorsi.
La .segna]e!lca identificativay.5tdt conferma, serve a identificare un luogo o un edificio, o una
porzicne di esso. Viene di sohto collocata in prossimit dell’ingresso, ad altezza d’occhio umano.
Un progetio di segnaletmf ey éff'tcace se &in grado di favarire I’ arientamento di chumque anche di
chi ha un deficit visivo.p. una carenza di tipo psico-cognitivo. Dal punto dt vista g,rahco i fattori che
determinano leff'lca;s:a\g Ta leggibilita della segnaletica sono molteplici. Tra i pit importanti
ricordiatto:
- imessaggi e i§egnali devono essere brevi, leggibili e comprensibili;
- occorre prcﬁam la massima attenzione alla scelta dei colori, del tipo e della dimensione dei
carafteri nﬁograﬁm (font), dei contrasti;
- i segnalj.dgvono essere visibili anche da distanze superiori ai 10 metri, e anche in movimento.
Anche la ¢ l]lpc:az:cme della segnaletica riveste un ruolo importante. E necessario percio:
- dSS;\CﬂY&l’Sl che i segnali non vengano nascosti da altri elementi provvisori;
- asichrarsi che gli stessi segnali non costituiscano un ostacolo alla v1s:b1t1ta di altri clementi o
alla.mobilita di chiunque;
érificare la loro leggibilita da lontano e da vicino;
vetificare il tipo di illuminazione presente in ogni parte del bene;
assicurarsi che i segnali vengano posizionafi ad un’altezza media compresa tra 1,40 ¢ 1,70 m,
. mentre per i segnali sospesi a un’altezza massima di 2,30 m (I"altezza media degli occhi di un
“= adulto in piedi & di 1,60 m, mentre quella di una persona su sedia a ruote ¢ di 1,25 m},
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- evitare I'utilizzo di supporti inadeguati, quali superfici riflettenti (vetro, metalli lucidi, specchiy / .
ecc.), privilegiando percid le finiture opache.

La leggibilita del testo dipende anche da molti aliri fattori; dalla spaziatura tra le lettere ala
spaziatura tra le parole, dall*interlines, ece.” s
Nella segnaletica direzionale & utile che il testo sia allineato secondo la direzione della freceids;
T margini intorno alle seritte devono essere tali da permettere un maggiore contrasic tra, E §‘ond0 €
il messaggio.
Un bordo intorno ad una scritta pud essere utile solo nel caso sia necessario garantiré H contrasto
rispetto alla parete in cui il segnale é collocato, ma il bordo non deve sovrastare [a scutta
Le scritte sono pin leggibili ¢ facili da ricordare se si usanc le [ettere minusco 6“‘"}‘Iumel osi test di
legg1b111ta hanno dimostraio che le persone quanda 1eggono pamlc c frast d’; Jontano riconoscono
pit facilmente la loro forma che il contenuto. T.e “ascendenti™ ¢ “discendenti” del caratlere
minuscolo offrono infatti molte plu informazioni rispetio al cmatle:e tuttc miaiuscolo, rendendo la
lettura pin veloce e il messaggio piu facile da sicordare. L5
La brevita € motto importante; troppe parole in un segna[e o tropp1 messaggl su unt blocco di
segnali, compromettono la comprensmne ¢ la memorizzazione del-messaggio (per una buona
leggibilita non si dovrebbero utifizzare pit di [2/135 letiere per uga, inclusi gli spazi, ovvero 2{3
parale). P
Dal punto di vista dei contenuti, la segnaletica deve essere chlz}r’él ¢ comprenstbt!e
- leinformazioni vanno raggruppate ¢ ordinate al fabetroamégte per piano;
- evitare di inserire troppi messaggi su un unico segn@ig Ptccoh grappi di messaggi sono piv
Iegglblh di una lunga lista; A
- inumeri ei pittogrammi sono piu facilmente ricongse 'dl rispetio alle parole;
- il ]mguaggm deve essere chiare e concise, anche e la brevitd non deve comprometterne la
comprensione; Ly
- la leggibilita aumenta se la prima lettera ¢ maius cola
- iftitoli e le iniziali sono pit leggibili se si ome}te il punta tra le iniziali;
- la punteggiatura va usata sofo dove & mdlspensablle
- evitare le abbreviazioni. o
1 pitingrammi, ovvero quei simboli a cuj vietie associato un significato, sono parte costituente del
lmguaggm della segnaletica. Essi sono™da un lato abbreviazioni visive, mentre dall’altro
costituiscono un nuove linguaggio diisémplificazione di contenuti complesm Devono pertanto
essere efficaci ¢ immediatamente com-prenmb;l: alla 111agg10r parte delle persone. A tale scopo il
segno urafico rappresentato nel pitfogfamma deve avvicinarsi i} pili possibile all’azione a cui cerca
di riferirsi o rappresentarn il livello’pit semplice o quast astratto. L'uso sapiente dei pittogrammi ¢
ancora pill utile all’internoidel luoghi di interesse cullurale, dove il visilatore rappresenta
solitamente cullure ¢ lmgua i diversi. “Con i pittogrammi eviticano, nello comunicazione
internazionale, di dovere ripstere ghi stessi contenuti in varie lingue, ad esempiv, come accade nells
etichetie dei vestiif o nc-’?!e dstruzioni a corredo di apparecchi eletrici ... In un ospedale, una
stazione  ferroviric, A ' qeroporte infernazionale .. il solo Imgmggm che abbin gualche
prohabilit dt venirg. {,mnp.: eso da un cinese, N statunitense o da un nord afvicano non & verbale,
e vistale™, T
L’efficienza glaﬁc" di un sistema di segnalefica dipende infine dal contrasto fra il testo delle seritte
e o sfondo, ﬁonche dall’uso saplente dei colori. 1l colore nella segnaletica &, quindi, un fattore
molto lmporfanfc ¢ strategico. in quante influisce anche nef rendere un ambiente accoglionte; nella
scella del gplmc devono essere valulate le condizioni di illuminadone ¢ le (onalild dominanti

R quafqlo I jattori che eondizionano la leggibilita, in Quesiione di leggibilités Se non riesco a leggere non é solo
co)‘pd G grzfel ocehi. Comune di Venezia, Venezia 2008, pp. 41-77.

s dker, J. Fraser, Sign Dosign Gutde, Roy #l Mational institute for the Blind, Londra 1995,

A PRy Licari, Comunicazione ¢ orientamento, 16 “Nareare it grppa: prospetiive cliniche ¢ sociali”, a. 11T, vol. T, marzo
2008,
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dell’ambiente, rispetto a cui deve produrre un efficace contrasto, E inoltre importante ricor dére che
molte persone hanno deficit nelta percezione det colori (spesso i rossi e [ verdi) e possang. “hovare
difficolta nel distinguere cofort simili tra loro dal punto di vista tonale; occotre percia. prestare
allenzione alle combinazioni di colori, che devone assicurare un elevaio contrasto di lumipanza.
Un’ultima consideraziane va faita a pmposno della manutenzione del sistema della: se,gnaletlca si
tratta. di un aspetto che va preso in esame sin dalla fase di progettazione, 11corrend{> posmbllmeme a
soluzioni che prevedano flessibilitd ed intercambiabilita, per una maggiore facﬂl‘ra}d: montaggio,
manutenzione e pulizia. j E

Muappe ty
Una mappa & una rappresentazione simbolica semplificata dello spazm che' @wdenma relazioni tra le
componenti dello stesso (oggetti, regioni). Conmunemente essa & costii}uta, 2 ung rappresentazione
bidimensionale, geometricamente accurata, di uno spazio lndlmeusmﬁale Per aumentarne la
tegaibilitd e per facilitarne la comprensione si utilizzano alcune ga}nvenzeom grafiche, simboli e
tegende, fornendo anche informazioni che vanno oltre la mera rapry ésentazione grafica.
In relazione al tipo di comunicazione e di informazioni che si mtendc fornire la mappa rappresenta
porzioni diverse di territorio; descrivendo solo aleuni degli élententi prezenti in un determinato
spazio. Ad esempio, in una mappa turistica vengono evidénziati gh slementi di interesse per il
visitatore, ma questa rappresentaz:one non ha una valcnzq, ﬁmetnca né analitica del ferritorio, bensi é
volia ad evidenziare, con la maggior chiarezza possibile: tuite le informazioni utili, e per far cio &
necessario tralasciamne molte altre.
Inoltre gli oggetti rappresentati {(ovvero i temi), ma anche e modalith espressive, possono cambiare,
cambiando i destinatari ¢ le funzioni delle mappe ‘Ta scelta del tipo di rappresentazione e di
disegno di una mappa dipende, quindi, non sclo ?Ia!le informazioni che essa deve contenere ed
esprimere, ma anche dai destinatari a cui si molg
Per quanto concerne la foro collocazions, le 11'{aplie possono essere fisse, collocate in punti strategici
¢ utilizzate da tutti, oppure essere “portatili” B digposizione di una singola persona.
All’interno dei luogiu di interesse culturfale sicuramente in prossimita dell’ingresso, ma anche
in altri punti strategici {ad esempio in, pr {ﬁsnmta degli elementi di collegamento verticale, incroci,
cambi ¢i direzione, ecc.), é necessarjo ga ntire 1a presenza di una mappa fissa chiara ed acceSSiblle
al maggior numero di persone, éomgircse le persone anziane o quelle che hanno una scarsa
consuetudine con ln lettura di. piante e planimetrie. La stessa mappa deve esserc fomita,
opportunamente adattata alla diversa scala di rappresentazione, anche su carta, per consentire al
vigitatore di poter vetificare o ogni momento 1a propna posizione all’interno del bene e, in
definitiva, di fruire al me ho de1 servizi e degli spazi. Tale mappa sarh contenuta all’interno della
brochure informativa del bene solitaniente distribuita in pit lingue al visitatore ail’ingresso
dell*edificio o dell’area;-J.e stesse informazioni dovranno inoltre essere consultabili anche on line,
nel sito web dedlcatg
Tn aleuni siti culluralisoprattutio nel caso in cui questi offrano servizi speciali per i non vedenti, la
mappa tattile p}lé ‘Fappresentare vn valido ausilio per 'orientamenic. Nell’ottica del Universal
Design, ¢ tuttawa ausplcablle progettare ¢ realizzare mappe tattilo-visive, ossia mappe “per tutti”,
che contengaﬁe gccorgimenti aggiuntivi per la lettura dello spazio anche da parte dei non vedcnu
spessori ¢ lipge a rilievo, scritte in braifle ¢ “in nero” a rilievo, fexrure riconoscibili al tatto.
In siti particolari quali parchl giardini storici, piazze, aree archeologici, chiese, ecc., inoltre, pud
essere moito efficace per i non vedenti, ma anche per tutll gli altn visitatori, l’utllzzzo della
mppresentaztone widimensionale del luogo (plastici o modelli in scala) in quanto iale modalitd di
lettma rinforza nel non vedente la concretezza dell’esperienza esplorativa, agevola la
1ap]3resentazmne mentale dello spazio & la ereazione di un patrimonio immaginativo aderente alla

 realia,

Nelia prcgeltamone di una mappa tattile occorre innanzi wito considerare che il tatto & analitico ¢ la

spercezione dell’insieme si oitiene aitraverso ['organizzazione della sequenza delle informazioni
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parziali. La sintesi ¢ dunque un processo complesso e puo diventare difficile se la rappresentazioue{fg
supera certe dimensioni (pari all’apertura completa di due mani accostate). e
Inoltre 1z discriminazione tattile & limitata e incapace di cogliere particotari molto piccoli, per cui»
questi devono essere rappresentati sicuramente pid grandi rispetto a quelli percepibiii dalla- ylsta
(punto braille 1 mm,; linea a rilievo non & percepibile al di sotto di 0,5 mm di spessore).

I requisiti che una mappa tattile deve avere per la letura da parte dei non vedenti s
riassumete nelle seguenti indicazioni: il disegno dovra essere semplice ed essenziale e’ 1o spessore
del segho non dovra andare al di sotio della soglia minima di percepibilitd; si dovra poi;e attenzione
non so}o alla chiarezza delle forme proposte, ma anche alla gradevolezza delle supcrf' ¢i ¢ alla
robustezza, alla sicurezza e alla igienicitd del supporto (¢ indispensabile a tale pro ‘051t0 garantirne
la loro costante pulizia e la manutenzione). N
Nel caso di un sistema integrato di mappe all’intemo di un sito di interesse gﬁllﬁl fale gccorme porre
attenzione alla omogeneita dei simboli ¢ alla coerenza delle informazioni.

Anche le mappe tattifi possono essere fisse, collocate in punti strategici dglf‘_: ene e uiilizzate da tutti,
oppure essere portatili al servizio di una singola persona, .
Nel caso di mappe fisse, esse dovranno essere orientate correttamente | ﬁetto allo spazio in cui si
trovane, evitando il pid possibile la collocazione all’esterno dell’ edtﬁcxo per evitare problemi di
igiene, ma anche di usura e di degrado indotto dagli agenti atmostenef

Le tecniche oggi disponibili per realizzare mappe fisse con lqppresentazmm a rilievo di spazi ed
edifici sono molteplicl. Ogni tecnica presenta potenzmhtyga éfo limiti a seconda de! contesto
applicativo, delle risorse finanziarie a disposizione, degli speeifici contenuti della lappresentazmne
della profcssmna]lta di cui si pud disporre, dell’utenza a c;\%; i'cjsi rivolge, ecc. Non si pud affermare
che una fecnica sia nigliore delle altre: per la scelta della tecnica da utilizzare, occorre quindi
valutare di volia in volta quanto incidono le variabili in: ca1ﬁpo

Considerato che la lettura di una mappa fissa non/pe nane a iunge nella mente di chiunque, si
ritiene possa essere utile ed efficace poter offrire, a sué integrazione, una mappa a rilievo portanlc
che, aftraverso una consultazione continua ed (Mina verifica costante della propria posizione
all’interno dello spazio, favorisce Porientamento. Si propongono mappe a rilievo di piccole
dimensioni, stampate con le tecniche della serigrafia o della carta a micro-capsule. Molto usata dai
musei inglesi e francesi, quest'uitima te {s CQ, “pur necessitando di una specifica rielaborazione e
adattamento del disegno per la lettura dsilievo da parte dei non vedenti, presenta aleuni aspetti
molto interessanti: da un lato la scmphcﬂa defla riproduzione del rilievo (chiungue infatti & in grado
di usare il fornetto necessario®?), dall’ altro fato il costo limitatissimo della carta speciale usata per la
stampa e del fometto medesimo,, Na la pid interessante potenzialitd di questa tecnica ¢
rappresontata dalla possibilita di scancarc il discgno della mappa dalla rete ¢ quindi di poterla
condividere e studiare in 2 'mllcgpu &in piena autonomia.

Per definire le strategie e | n@todologle atte a favorire [orientamento della persona cieca in un
luogo di interesse culmrale,\agpnre futtavia utile fare una riflessione sul tipo di bene che questa puo
visitare in completa autenomia (senza accompagnatore), nonché sulla opportunita di prevedere in
ogni confesto museaieqle $oluzioni tecniche dedicate alla comunicazione degli spazi e delle opere
d’arte. Ad esempm,;m Una pinacoteca, o nei cast in cui le opere d’arte esposte (sculture, oggetii,
scavi amlleologlm co) non possono essere toccate, puo non essere necessario gar‘mtire la totale
autonomia dei visitglori non vedenti. Queste mdlmzmm non valgone, invece, nei casi in cni sianc
allestii all’® mtemp del museo uno o pil percorsi che consentano ai non vedenti una fruizione
speciale (taitiic) di opere ¢ manufatti, anche attraverso il supporto di iniziative didattiche, di

21 fori 1) Ic {fel la stampa a flieve & un'atrezzan di semplicissimo wtilizzo, noralmento reperibile nelle sedi
tertitorigli dfellc associazioni rappresentative dei disabili delia vista ¢ nei Qontri di consulenza (i0odidatlica, od & sempre
pilt diff so ‘nells bibliotache. nelte scuole, nelle associazioni, eco. Dato il suo limdtato costo. il fornatto potrebbe essere
dcquisf?tc dal musea o do! gestore del bens. che, oltre alla produzione di mappe a rilievo, potrebbe utilizzurle per
aftivita’di comunicazione ¢ di mediazione, offrendo tavole didaftiche, planimetric ¢ ogni altro claborato, da scaricars
ail’occomrenza dal proprio siw web,
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